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Resumo: Este artigo parte do problema da opa-
cidade e da dificuldade de compreensdo dos al-
goritmos no ambito da seguranca publica e da
justica criminal. A simples compreenséo descriti-
va do que consiste um algoritmo ou até mesmo o
mero acesso ao “interior" de um algoritmo tam-
pouco parece contribuir para uma compreenséo
efetiva das possiveis utilizacdes e dos efeitos des-
sa tecnologia. Muito tem se falado sobre algorit-
mos e sua previsibilidade, mas pouco se discute
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AssTRACT: Opacity and technical complexity are
major problems when it comes to understanding
an algorithm, especially in the area of public se-
curity and criminal justice system. The mere tech-
nical description of what an algorithm is or even
the simple access to the “interior" of an algo-
rithm does not seem to contribute to an effective
understanding of the possible uses and effects
of this technology. Much has been said about
algorithms and their function of predictability,
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que sentidos podem a eles ser atribuidos, como
efetivamente acessa-los, e como podem ser en-
fim compreendidos. E o que se pretende abordar
neste artigo. Seu objeto ndo séo os algoritmos em
si, mas a compreensdo que pode ser atribuida a
eles. Metodologicamente, parte-se de conceitos
como ilegibilidade e fluxo oculto de informacées,
elementos ja existentes nos estudos sobre docu-
mentos do Estado. Em seguida, pela revisao de
literatura especializada, sdo abordadas as seguin-
tes questdes: o que é algoritmo? E possivel com-
preender um algoritmo? E possivel acessar um
algoritmo? Quéao verdadeiros sao os resultados
de um algoritmo? O eu é computavel?

PALavrAs-cHAVE: Sistema de Justica Criminal -
Algoritmos - llegibilidade - Fluxo de informa-
cdes - Computabilidade do eu.

but little is discussed about which meanings can
be attributed to them, how to effectively access
them, and how they can be finally understood.
This is what we intend to address in this arti-
cle. Its object is not the algorithms themselves,
but the understanding that can be attributed to
them. Methodologically, it starts with concepts
such as illegibility and hidden information flow,
elements that already exist in studies on docu-
ments of the State. Then, by reviewing the spe-
cialized literature, the following questions are
addressed: What is an algorithm? Is it possible to
understand an algorithm? Is it possible to access
an algorithm? How true are the results of an al-
gorithm? Can the self be computable?

Kevworps: Criminal Justice System - Algo-
rithms - Illegibility - Informational flow - Com-
putability of the self.
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1. INTRODUCAO

Distopias como a de George Orwell em 1984 mostram um regime de poder
de natureza vertical, um totalitarismo burocratico em que a colaboracao direta
ao sistema imposto fica restrita aos entusiastas e politicos, enquanto aos demais
cabe a submissao ao controle e a vigilancia permanente. No mundo do Big Data,
ao contrario, a colaboracao ativa das pessoas é fundamental, e ha incentivos psi-
cologicos muito fortes, nauseantes, como coloca Zuboff, para impedir eventual
resisténcia. Além da conveniéncia permitida pelo consumo personalizado, a ras-
treabilidade permanente e a producao de dados aptos a mineracao passam a ser
naturalizadas no cotidiano, quando nao enaltecidos (ZUBOFE, 2015, p. 84).
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Morozov é mais catastrofico em sua previsao:

“A regulacdo algoritmica, independentemente de seus beneficios imediatos,
nos dara um regime politico no qual todas as decisdes serdo tomadas pe-
las empresas de tecnologia e pelos burocratas estatais” (MOROZOV, 2018,
p-101).

Se nao podemos afirmar que todas as decisoes serao tomadas a partir de pro-
cessos algoritmicos, podemos tranquilamente dizer que a automatizacao dos
processos decisorios ¢ uma realidade iminente para muitos dos ambitos de atua-
cdo estatal.

Safiya Noble, em Algorithms of Oppression, fez uma pesquisa sobre preconcei-
to, viés racista e de género, presente nos servicos e mecanismos de busca (search
engines). Aponta que “ha varios casos que demonstram como racismo e machis-
mo sao parte da arquitetura e linguagem da tecnologia, uma questao que precisa
de atencido e remediacao” (NOBLE, 2018, p. 21)".

Se é verdade que ha significativa sofisticacao positiva dos mecanismos de bus-
ca ao longo dos anos?, é também verdade que s6 ha esse processo de melhora-
mento porque ha um esforco positivo nesse sentido, com atendimento devido de
demandas. Ou seja, o percurso “natural” dos algoritmos pode simplesmente ser
um reflexo justamente daquilo que é mais problematico na sociedade. Isso nao é
dificil de supor, pois se os algoritmos utilizam dados produzidos pela sociedade,
seus resultados nao irdo simplesmente mostrar umarealidade diferente. Nao ha-
veraresultado sem viés ou livre de preconceitos em uma sociedade que se coloca,
atodo o tempo, ao contrario disso.

Ao mesmo tempo, parece haver certa presuncao de acuracia e objetividade
em processos algoritmicos, desviando a atencéo de suas possiveis consequéncias
(FERGUSON e LOGAN, 2016, p. 543). E como se eles nos salvassem do subjeti-
vismo humano e, com isso, dos erros. “Delega-se a visao algoritmica a funcao de
filtrar, interpretar e detectar irregularidades que devem ser controladas, orienta-
das e conjuradas” (BRUNO, 2018, p. 245).

“Vivemos em uma era de profunda assimetria epistémica”, diz Morozov
(2018, p. 113). Os novos processos tecnologicos garantem a hipervisibilidade

1. Traducéo livre de: There are several cases that demonstrate how racism and sexism are part
of the architecture and language of technology, an issue that needs attention and remediation.

2. Por exemplo, hoje, uma busca com o verbete black girls (garotas negras) resulta em
muito menos conteudo pornografico que em 2011 (NOBLE, 2018, p. 22).
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das pessoas a0 mesmo tempo em que crescem em sua hiperinvisibilidade. “Os
governos continuam a classificar mais documentos, delegando suas funcoes a
empresas privadas que nao precisam se adequar as leis de liberdade de informa-
cao”, e quem desenvolve essas novas tecnologias nem sempre ¢ honesta em seus
possiveis e reais impactos (MOROZOV, 2018, p. 113).

A opacidade’ é sem duvida um dos ingredientes principais das novas tecno-
logias nessa era informacional. Muito se fala sobre algoritmos e sua previsibili-
dade, mas pouco se discute o que efetivamente sao os algoritmos, que sentidos
podem aeles ser atribuidos, como acessa-los, e como podem ser compreendidos.

E o que se pretende abordar neste artigo. Seu objeto nio sio os algoritmos em
si, mas a compreensao que pode ser atribuida a eles nos estudos das humanida-
des, com a delimitacao tematica em: algoritmos aplicados ao sistema de justica
criminal.

Em sintese, identificamos os problemas principais apontados nos estudos so-
bre algoritmos como sendo: a) a possibilidade de reproducéo ou intensificacdo
de vieses racistas e de preconceito geografico e de género nos processos deciso-
rios; b) a opacidade quanto ao funcionamento dos algoritmos, o que inclui a difi-
culdade de lhes atribuir transparéncia e de se compreender como seus resultados
sao alcancados; e ¢) a expectativa de neutralidade e objetividade dos processos
algoritmicos, como se fossem capazes de suplantar os erros advindos da subjeti-
vidade humana.

Partindo-se desses problemas gerais, o especifico a ser trabalhado é o da pro-
pria compreensao de algoritmos quando aplicados no sistema de justica crimi-
nal. Assim, objetivamos trazer contribuicoes tedricas e estratégias para subsidiar
a compreensao critica dos algoritmos, no sentido de que: a) o novo fenomeno
tecnologico nao ira inaugurar um novo sistema de justica criminal, o qual ja nos
fornece alguns elementos essenciais para se compreender como se darao as no-
vas adesoes tecnologicas e, quais, portanto, devem ser as preocupacdes mais im-
portantes a serem tratadas; b) é possivel compreender e acessar algoritmos desde
que se adotem estratégias adequadas para tanto, sem a expectativa de imediacao
analogica ou de compreensao técnico-operacional, o que escapa até mesmo as
proprias pessoas que desenvolvem algoritmos supercomplexos; e ¢) algoritmos
nao sao o caminho a uma pretensa verdade universal ou a uma narrativa neutra e
objetiva da realidade, tampouco do “eu”.

3. Cf., sobre o assunto: BURREL, 2016; ESLAMI, 2019; STROBEL, 2019 e PAUDYAL &
WONG, 2018; BRUNO, 2016, p. 244.
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Metodologicamente, portanto, optou-se pelo seguinte caminho. De inicio, é
feita uma aproximacao contextual a partir da ideia de documentos em sua relacao
ao Estado, com conceitos como ilegibilidade e de comunicacao institucional por
documentos. Essa opcao se justifica pelaseguinte razao: A compreensao desse no-
vo fenomeno tecnologico aplicado ao sistema de justica criminal exige-nos com-
preender o contexto material sobre o qual estara inserido. Se é fato que algoritmos
sao uma novidade, é também uma realidade que sua utilizacdo nao vai simples-
mente fazer sucumbir velhas praticas e racionalidades. Assim, entendemos que
o primeiro passo para entender algoritmos aplicados ao sistema de justica crimi-
nal seja compreender como ele lida e se situa em relacdo a gestao da informacao.

Em seguida a esse panorama inicial, pela revisao de literatura, sao abordadas
as seguintes questoes: o que é algoritmo? E possivel compreender um algoritmo?
E possivel acessar um algoritmo? Quéo verdadeiros sdo os resultados de um al-
goritmo? O eu é computavel?

Por fim, propoe-se refletir sobre os algoritmos e seus usos cada vez mais cres-
centesno ambito do sistema de justi¢a criminal, valendo-se da categoria de novos
“regimes de visibilidade”, ou seja, procedimentos que “estabelecem socialmen-
te aquilo que deve ser visto, as condicoes e os valores que devem ser julgados”
e, nesse contexto, podem ser pensados como instituidores de novos “regimes de
verdade”, ou seja, “sobre quem estd autorizado a falar, o tipo de discurso que é
aceito como verdadeiro e os mecanismos que permitem distinguir o falso e o ver-
dadeiro” (GOMES, 2013, p.51-52).

Neste contexto, propde-se, além de uma descricao critica sobre o que os al-
goritmos sao “como cultura” SEAVER (2017), a critica ao seu suposto objetivis-
mo (MERLEAU-PONTY, 2013) e, ao final, diante dos efeitos atuais e potenciais
de controle, propoe-se a necessidade de regulamentacao social e juridica, quan-
do pretende-se como tecnologia individualizada de comportamentos, ou seja,
defende-se neste texto a compreensao da ilegibilidade, acesso, compreensao,
verdade do “eu”, por meio de algoritmos ou sua “incomputabilidade” (HILDE-
BRANDT, 2019)

2. ALGORITMOS SAO DOCUMENTOS?

Documentos, como o Inquérito* e outros expedientes burocraticos, como
aqueles por quaisasinstituicoes trabalham (laudos, pareceres, pecas processuais,

4. O sentido de documentos é amplo, e cito como exemplo, para fins de entendimento, a
analise que Misse (2010e2011) faz do Inquérito Policial. Conferir também Farias (2009).
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sentencas etc.), podem ser compreendidos como partes de uma engrenagem go-
vernamental (FARIAS, 2009). O Estado nao sdo seus documentos, mas o Estado,
de uma maneira ou de outra, se materializa e se formaliza por meio de seus docu-
mentos, que sao operados por seus agentes e que geram os mais diversos efeitos
na populacao, compreendidos por ela de diversos modos.

Segundo Matthew Hull, documentos podem gerar formas de sociabilidade
em larga escala, desde organizacoes até Estados, nao somente como instrumen-
tos de controle, mas também como veiculos de imaginacao. Ainda segundo o
autor, citando, entre outros, Viena Das, o “Estado, ndo existe simplesmente en-
quanto burocracia de regulacao, mas também ‘como uma espectral presenca ma-
terializada em documentos” (HULL, 2012, p. 260).

Para Veena Das, parte importante do processo de governabilidade por meio
dos documentos é decorrente de sua condicao de ilegibilidade. Para a autora, es-
sa ilegibilidade de regras e regulamentos por qual o Estado opera é que permite
que o elemento definidor do Estado em sua relacao com suas margens seja uma
oscilac@o entre o racional e o magico (DAS, 1991, p. 234). Em outras palavras, a
atuacao e legitimacao do Estado nao decorrem exatamente da clareza e forca de
seus documentos, mas, especialmente em relaciao as margens, em relacao a con-
dicao magica’ e simbdlica que decorre dessa documentacao, que, em grande me-
dida, é permeada, nao por acaso, de ilegibilidade.

Margem nao se refere a algo fora do Estado ou a um lugar onde a sobera-
nia ou a lei estao a ser alcancadas ou suspensas. Se o Estado nao é o local da ra-
cionalizacéo, da legalidade, estatutos, possibilidades de nomeacao, qualificacao
(VIANNA, 2013, p. 17), as margens do Estado nao sao o contrario disso. Além de
“locais” de denuncias e lutas por direitos, as margens podem ser compreendidas
como constitutivas do proprio Estado, cujarelacdo indeterminada permite-nos a
compreensio do exercicio do poder e da resisténcia (DAS POOLE, 1991, p. 30).

5. Eu uso a nocdo de magia aqui ndo para sugerir que o Estado engana o publico [...].
Em vez disso, eu gostaria de apontar quatro elementos especificos sobre o que chamo
de magia. Primeiro, a magia tem consequéncias que séo reais; consequentemente, eu
prefiro falar em termos de magia do estado e nao de ficcoes do estado. Embora eu esteja
perfeitamente ciente de que as ficcoes pertencem a vida, ao caracterizar a magia como
tendo consequéncias que sao reais, estou tentando me aproximar das representacoes
que encontrei no campo. Em segundo lugar, as forcas mobilizadas para a realiza¢do
da magia nao sdo transparentes. Em terceiro lugar, praticas magicas estao fortemente
alinhadas a forcas de perigo, devido a combinacao de obscuridade e poder. Por fim,
envolver-se em magia é colocar-se em uma posicao de vulnerabilidade (DAS, 1991,
p. 2206).
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A intensificacao de processos tecnolégicos no ambito da politica criminal
pode afastar nao s6 o publico em geral dos processos de decisao, seja no nivel
do entendimento ou da participacao deliberativa, como pode afastar também os
proprios burocratas. Esses processos nao sao transparentes, a0 mesmo tempo em
que sao compreendidos, por premissa, como racionais e corretos. Nesse sentido,
a premissa de infalibilidade do processo tecnologico aliada a incompreensao ge-
neralizada a respeito de seu funcionamento pode ampliar a atuacdo “magica” do
Estado, no sentido dado por Das (1991, p. 226).

Farias aponta como “o problema da (i)legibilidade da documentacao do Es-
tado é encarado como uma das bases de consolidacdo do controle estatal sobre
populacoes, territorios e vidas” (2015, p. 87). Em sua pesquisa, demonstra como
a inscricao de termos ou sinais em um laudo cadavérico pode marcar o destino
burocratico daapuracao de umamorte. Ao mesmo tempo, ainda que o sinal iden-
tificador no laudo esteja visivel e disponivel ao acesso do publico, o documento
nao se torna necessariamente legivel, até mesmo porque seu significado no lau-
do nao é explicito com seu significado apés o laudo, ou seja, que caminho aquele
marcador abre e fecha.

Uma ficha de antecedentes criminais (FAC), que pode conter as passagens de
alguém pela policia, pode parecer nao ter um efeito imediato e visivel em uma
sentenca condenatoria. Afinal, a Stmula 444 do STJ veda “a utilizacao de inqué-
ritos policiais e acOes penais em curso para agravar a pena base”. No entanto, a
FAC pode ser utilizada para fins de afastamento do trafico privilegiado, pois a fi-
cha indica a dedicacao do sujeito a atividades criminosas, o que impediria o be-
neficio da reducao de pena. Ainda assim, ¢ dificil saber até que ponto juizes nao
se utilizam da FAC para formar sua convic¢ao apés um conjunto probatorio pou-
co consistente.

Para a policia, no mesmo sentido, o registro serve como um carimbo. E um
sinal identificador que se presta nao s6 a manter o sujeito sob atencao especial,
para identificacao futura, como até meio de justificacao para suas acoes e esco-
lhas, como no momento de uma abordagem ou quando questionados. A FAC
nao pode ser compreendida como um documento no qual estao presentes os re-
gistros policiais de um sujeito, mas também como um instrumento de gestao de
informacao direto entre o poder policial e o judicial, cujo significado real nao ¢
explicito nem legal, mas sub-repticio na operacao do sistema de justica criminal.

Em pesquisa empirica com policiais militares, Piza Duarte et al. mostraram
como se da a construcao da condicao de suspeito nos crimes de drogas, apontan-
do, que “o encaminhamento do usuario a delegacia para registro e incriminacao

Garcia, Rafael de Deus; Duarte, Evandro Piza. Compreendendo algoritmos aplicados ao sistema de
justica criminal - ilegibilidade, acesso, compreensdo, verdade e computabilidade no 'eu’ identificado por algoritmos.
Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. vol. 183. ano 29. p. 199-226. Sao Paulo: Ed. RT, setembro 2021.

205



206

Revista BrasiLeira DE CiEncias Criminals 2021 © RBCCriv 183

seria indispensavel a politica de prevencao ao consumo e trafico de drogas”
(DUARTE etal., 2014, p. 93):

“Ousuario eu também levava, porque no minimo ele ia ficar sujo la, com uma
entrada. E a probabilidade dele virar um traficante, um avido ¢ muito grande
(depoimento de um PMBA);

Eu levo mesmo, porque eu sei pode até nao ficar, mas tem o registro. Quando
ele comete um delito ai a mée diz: ‘meu filho nao tem uma entrada’. Porque
futuramente ele vai dar trabalho pra gente. Ele td cometendo um ilicito. Se
tivesse trabalhando eu nao levava ele preso. Futuramente a gente vai ser viti-
ma, os filhos do senhor [...]. Euacho que se tivesse uma punicao maior tinha
que ser pra quem compra. Ou entéo a justica obrigar a ele ir para um centro de
recuperacao. Eu li uma matéria que nos Estados Unidos ou ia pro centro ou ia
preso (depoimento de um PMBA).”

Nao se trata somente de um carimbo identificador que permite a policia cons-
truir sua narrativa sobre um individuo, masum instrumento de validacdo de suas
acoes por meio da producao de um dado.

Ainda que pouco sistematizadas, as questoes de quando se acionar a burocra-
cia policial e judicial, de quando se abordar e até o limite, de quando atirar, fa-
zem parte da gestao de informacoes disponiveis a policia. As decisoes tomadas
por policiais na atuacao ostensiva podem frequentemente nao advir de um tinico
individuo. Ao contrario, o fluxo de informacodes interno ¢ boa parte do processo
decisorio, em que a central de inteligéncia da PM municia os demais para deci-
sOes quanto a atuacao.

“Ha decisdes que sdo construidas no fluxo interno de informacées das policias
militares, seguem padroes hierarquizados das instituicdes militares, mas ha
outras que sao marcadas por fluxos transversais de informacao entre policiais
eentre policiais e sociedade, e, por fim, outras que decorrem da inciativa direta
do policial que pode, também, interagir com os demais executores da acio de
policiamento” (DUARTE et al., 2014, p. 89).

Frequentemente, documentos sao utilizados para garantir ou justificar a
atuacao policial, como boletim de ocorréncia, a ficha de antecedentes, os autos
deresisténcia. Os documentos podem ter o condao de validar ou esconderaatua-
cao policial de outras esferas de controle (administrativo, judicial, social etc.). A
auséncia de registro em si é uma informacéao, na medida em que a presuncao de
legitimidade da acao policial inviabiliza o escrutinio judicial, garantindo a liber-
dade de atuacao policial (DEUS GARCIA, 2017).
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Ocorre que documentos, além de comporem um fluxo operacional, geram in-
formacao disponivel em determinadas circunstancias. A construcao de arquivos
desde as praticas de controle social e seu uso em uma dinamica de racionalizacao
foi um tema central nas transformacoes do controle social moderno, como de-
monstrou Michel Foucault (2005), prontuarios, fichas técnicas, boletins, laudos
etc. estiveram na base de construcio das ciéncias humanas, tais como a Crimino-
logia, a Psiquiatria, a Pedagogia etc. A transformacao crescente do suporte fisico
para a digital marca também a producao de novas realidades, provocando inclu-
sive uma nova dinamica entre informacao registrada e informacao disponivel. O
documento-arquivo, capaz de reunir mais informacoes que as necessarias exclu-
sivamente para um tnico procedimento (encadeamento de acdes e tomada de de-
cisdes), é uma nova realidade, toda informacao torna-se disponivel e passivel de
utilizacao desde o registro, bastando resolver essencialmente como gerencia-la.

Esse vir-a-ser dainformacao eraalgo latente nos primeiros registros utilizados
nas ciéncias humanas, porém a crescente velocidade de coleta de informacaes,
a disponibilidade no formato digital, seu volume e o fato que essas informacoes
sdo cada vez mais vinculadas a populacoes fora dos muros institucionais traz no-
vos problemas, na medida em que o saber que sera gerado sequer passam por fil-
tros mais publicos das instituicoes universitarias, sendo compreendidos como
problemas técnicos de gestao que devem ser “resolvidos” desde o uso da inteli-
gencia artificial.

O ponto é que a ilegibilidade de documentos e a compreensao das logicas de
arquivamento por parte do Estado pode ser potencializada pelo uso dos algorit-
mos que, pretensamente, serviriam para resolver esses problemas de gestao. Pa-
ra Fernanda Bruno,

“A opacidade da visao algoritmica e a incomensurabilidade sensorial e cogni-
tiva da escala tornam extremamente dificil saber precisamente onde incide o
controle ou a vigilancia sobre a minha a¢do. Impede também que eu aprenda
o efeito ou a consequéncia de minha propria acao nessa rede de controle”
(BRUNO, 2016, p. 244).

A discussao sobre documentos (e seus arquivos) e sobre o exercicio do poder
nao manifesto operado por meio deles pelo Estado se justifica namedida em que
ilegibilidade e fluxo oculto de informacoes nao sao elementos novos ou tipicos de
uma tecnologia mais avancada. Parte-se, portanto, dessa constatacao para pri-
meira compreensdo de algoritmos e seus possiveis impactos no sistema de jus-
tica criminal. Como compreender a utilizacao em massa de dados pessoais por
meio de algoritmos gerados? Para tanto, algumas perguntas orientadoras serao
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trabalhadas a seguir: O que é algoritmo? E possivel compreender um algoritmo?
E possivel acessar um algoritmo? Quao verdadeiros sao os resultados dos algorit-
mos? O eu é “computavel”?

3. O QuE E ALGORITMO?

Seaver (2017, p. 1) conta que, em uma conferéncia sobre algoritmos na drea
de humanas, um senhor mais experiente questionou: “Com toda essa conversa
sobre algoritmos, eu ndo ouvi ninguém falar de um algoritmo de fato”, e entao
mencionou o algoritmo chamado do tipo bubble sort, um algoritmo de ordenacao
que, aparentemente, ¢ um dos mais simples possiveis. Serd que é possivel a nés,
das humanidades, estudar algoritmos se mal conseguimos compreendé-los?

“Talvez nao entendamos o que sejam algoritmos, afinal. A ansiedade com a
terminologia é um dos pontos mais marcantes do estudo critico de algoritmos.
Porém, como pesquisadores que ousam sair de suas dreas, isso nao ocorre
porque somos tecnicamente ineptos. Pelo contrdrio, ansiedades com termino-
logias técnicas de outras dreas sao os primeiros sintomas, e o proprio alcancar,
das fronteiras entre os campos de conhecimento, e os estudos criticos sobre
algoritmos sdo, essencialmente, fundados em uma transgressao disciplinar”®
(SEAVER, 2017, p. 02).

Ha algoritmos muito simples, que nao exigem conhecimento aprofundado
em matemadtica ou em computacdo para serem compreendidos. Um exemplo
disso € o crivo de Erastostenes, que criou um algoritmo para identificacao rapida
e precisa de ntiumeros primos. Ele indicou uma sequéncia de passos, como um
conjunto de regras que, se seguidas corretamente, facilitam o processo de desco-
berta dos numeros primos.

Os algoritmos vém justamente cumprir essa funcéo de facilitar e automati-
zar a resolucao de problemas, e fazem isso, como regra, construindo etapas in-
termedidrias executaveis, precisas e sem ambiguidades. Com isso, o caminho
entre o primeiro passo da resolucao de um problema e o ultimo é facilitado, au-
tomatizado ou reduzido. Nas palavras de Doneda e Almeida, “Algoritmos sao

6. Traducdominhade: Maybe we don’tunderstand what algorithms are, after all. I take termi-
nological anxiety to be one of critical algorithm studies’ defining features. But this is not be-
cause, as disciplinary outsiders, we are technically inept. Rather; it is because terminological
anxieties are first and foremost anxieties about the boundaries of disciplinary jurisdiction,
and critical algorithm studies is, essentially, founded in a disciplinary transgression.
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basicamente um conjunto de instrucoes para realizar uma tarefa, produzindo um
resultado final a partir de algum ponto de partida” (2018, p. 141).

Ha algoritmos supercomplexos, que nao sao sequer “humanamente” com-
preensiveis, pois sdo a soma de varios processos complexos demais para permitir
uma mensuracao humana. Um exemplo é o sistema de busca do Google. Chame-
mos de input [entrada] a palavra que vocé deseja buscar. Em menos de um segun-
do, ha sugestoes de paginas que podem lhe ser titeis, o output [saida]. O sistema
de busca do Google ¢ uma combinacao imensa de algoritmos diversos, e passa
por varreduras, analise de palavras e de contexto, classificacao e ranking de pagi-
nas alcancadas, deteccao de perfil que busca etc.

Esse processo nido precisa ser estatico. Ao contrario, a inteligéncia artificial
pode ser entendida a partir do mecanismo de atualizacao automatica dos algo-
ritmos integrados no servico de busca do Google. Assim, se a grande maioria das
pessoas que digita uma determinada palavra acaba acessando o site A e nao aces-
sando o site B, o sistema pode parar de sugerir o site B e dar espaco ao C, que pode
vir a “competir” melhor com o A na “preferéncia” dos usuarios. Para o usuario,
ha uma percepcao de aumento da qualidade do servico de busca, e sua atualiza-
¢do constante nao é resultado direto de uma acdo humana, mas a partir dessa in-
terac@o entre os usudrios e o proprio sistema operacional. Esse é o “aprendizado
de maquina”, o machine learning, caracteristica da inteligéncia artificial.

No entanto, isso pode ser um problema. O fato de muitas pessoas buscarem
pela expressao lesbian porn parece ter ensinado o sistema de busca a fazer umare-
lacao entre a homossexualidade feminina com a pornografia, fazendo com que o
sistema sugerisse links pornograficos mesmo quando o usuario s6 buscasse pela
palavra lesbian. A questao foi reportada ao Google por um site francés, que com-
preendeu o problema e determinou que seus engenheiros alterassem manual-
mente os algoritmos’.

Osengenheirosnao “re-ensinaram” o sistema, mas aparentemente criaram uma
excecdo a regra algoritmica de associac@o entre palavras que nao deveria ser trazi-
daaluz. O ponto nao é, portanto, somente da computacdo, mas também da ética.

,

4. E POSSIVEL COMPREENDER UM ALGORITMO?

Algoritmo, portanto, para um engenheiro do Facebook ou do Google, do siste-
ma de seguranca de um Estado nacional ou para um marqueteiro politico, pode

7. OGLES,Jacob. Advocate. Disponivel em: [www.advocate.com/news/2019/8/07/google-
-tweak-stops-lesbian-searches-returning-so-much-porn. Acesso em: 07.08.2019.
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ter significados bastante diferentes, e o objeto de trabalho de cada um deles pode
ser pouco assimilavel para o outro, mesmo com common ground, pontos de par-
tida em comum.

Assim, mais preciso e mais importante ¢ questionar as possiveis implicacoes
dos algoritmos, e nao exatamente se é possivel compreendé-los.

Em reportagem®, levantou-se que uma empresa de seguranca e vigilancia do-
meéstica chamada Ring fechou parceria com mais de 400 departamentos de po-
licia nos Estados Unidos. Isso significa que milhares de imagens pessoais dos
usuarios do software/hardware (programa e camera) poderao ser utilizadas pela
policia para investigacao e vigilancia criminal. A cessao das imagens nao é obri-
gatoria pelos usudrios, mas a empresa utiliza-se de propagandas com termos de
apelo ao ideal de seguranca e combate a criminalidade.

O material disponivel pode ser imenso, sendo absolutamente inviavel a bus-
ca humana por suspeitos ou condutas suspeitas em cada video cedido. Por isso,
as policias locais provavelmente usam um banco de dados para “cruzar” com as
novas imagens cedidas, em busca de identificacoes. Esses cruzamentos em busca
de relacoes e “matches” sao realizados por meio de algoritmos supercomplexos,
dispostos em varias camadas. Obviamente, erros ocorrem.

Em Hong Kong, movimentos sociais estdo protestando duramente contra a
instalacao massiva de cameras de reconhecimento facial, ora derrubando os pos-
tes que sustentam a camera, ora utilizando-se de lasers para quebrar o sistema de
identificacdo facial®. No Brasil, no carnaval de 2019, um homem com mandado
de prisao aberto foi reconhecido pelo sistema de vigilancia em Salvador, tendo si-
do preso em seguida. Para essa inica identificacao, mais de trés milhoes de rostos
foram reconhecidos pelo sistema'.

Compreender algoritmo enquanto objeto de estudo, portanto, muito mais do
que ser capaz de entender o passo a passo tomado pelos desenvolvedores técni-
cos, é compreender suas dinamicas e possiveis implica¢oes. “Os limites do termo

8. HARWELL, Drew. Washington Post. 28.08.2019. Disponivel em: [www.washing-
tonpost.com/technology/2019/08/28/doorbell-camera-firm-ring-has-partnered-with-
-police-forces-extending-surveillance-reach/].

9. VIBES, John. The mind Unleashed. Watch: Hong Kong Protesters Use Lasers to Disrupt
Facial Recognition. Ago/2019. Disponivel em: [themindunleashed.com/2019/08/hon-
g-kong-protesters-use-lasers-disrupt-facial-recognition.html].

10. GAZETA ONLINE. 06.03.2019. Homem ¢é preso ho Carnaval apds reconhecimento facial
na Bahia. Disponivel em: [www.gazetaonline.com.br/noticias/brasil/2019/03/homem-
-e-preso-no-carnaval-apos-reconhecimento-facial-na-bahia-1014170960.html].
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algoritmo é mais determinado pelos seus engajamentos/compromissos sociais
do que propriamente das suas restricdes materiais ou tecnologicas” (DOURISH,
2016, p. 03).

A proposito, algoritmos no estudo tedrico da ciéncia da computacao podem
ser bastante diferentes de sua criacao pratica por quem os desenvolve. Para os
mega-algoritmos, desenvolvidos a muitas maos, sequer ha a possivel identifica-
¢do subjetiva entre a pessoa desenvolvedora e o algoritmo. Ao entrevistar desen-
volvedores de algoritmos, SEAVER (2017, p. 3) ouviu: “E basicamente magia
negra (sic) o que acontece; mesmo que vocé que tenha codificado muito de um
algoritmo, muito lhe escapa a compreensao”"'. Como produto de um trabalho
coletivo, é comum que os proprios desenvolvedores sejam estranhos ao algorit-
mo, até porque o trabalho de construcao envolve o uso de bibliotecas (de funcoes
algoritmicas) que estdo disponiveis na internet.

Raramente tem se usado termos técnicos como “bubble sort” para designar o
que sao algoritmos (SEAVER, 2017, p. 3). Ao contrario, parece que o termo tem
se permeado cada vez mais no entendimento comum, e estd menos vinculado a
um termo exclusivo de quem sabe efetivamente desenvolveé-los.

A questao é que passou da obviedade que algoritmos sao também de interesse
politico e juridico. O ponto é que tampouco se pode observar os algoritmos co-
mo uma espécie de “influente externo” na politica ou na cultura. Os algoritmos
de seguranca publica nao serao apenas uma novidade externa as atividades cri-
minais, influenciando-a parala ou para ca. Seaver refuta essanocao de algoritmo,
chamando-a de algorithms in culture (algoritmos na cultura) e, ao contrario, ele
defende a ideia de algorithms as culture (algoritmos enquanto cultura).

“Nenhuma verdade intrinseca ao algoritmo determinou essas interacgoes, e
pessoas comuns sem dominio técnico mudaram a funcao do algoritmo: os sis-
temas de aprendizado de maquina mudaram em resposta a atividade do usua-
rio, e os engenheiros incorporaram as propensoes do usudrio em seus codigos.

Trata-se de uma disposicao de algoritmos enquanto cultura [algorithms as cul-
ture position]: algoritmos nao sao rochas técnicas em um fluxo cultural, mas
apenas mais agua. Como outros aspectos da cultura, os algoritmos sao execu-
tados em praticas que nao atendem a uma distincao evidente entre questdes
técnicas e nao técnicas, mas as misturam. Nesse ponto de vista, algoritmos
nao sdo objetos técnicos singulares que entram em muitas interacdes culturais

11. Traducdo minha de: “It's very much black magic that goes on in there; even if you code
alotofitup,alot of that stuff is lost on you”.
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diferentes, mas objetos instaveis, culturalmente representados pelas praticas
que as pessoas usam para se envolver com eles” (SEAVER, 2017, p. 4 e 5).

Isso evidencia os diferentes olhares que pode se destinar aos algoritmos. No
caso da parceria entre a empresa Ring e as policias locais no compartilhamento de
imagens privadas dos usudrios, temos varios atores: os empresarios da Ring, os in-
vestigadores da policia, os usudrios e os pesquisadores. Trata-se de um possivel
novo modelo de parceria privada com o servico publico de vigilancia, uma parce-
ria de natureza preventiva e investigativa que usa dados pessoais voluntariamente
cedidos. Os cidadaos pagam impostos ao Estado, que serdo revertidos em came-
ras. Os usudrios pagam pelos servicos de uma empresa privada, que entao faz um
acordo contratual com as policias locais para intensificar a vigilancia. As pessoas
contribuem diretamente no policiamento por meio da cessao de dados pessoais/
privados produzidos a partir de uma contratacao de servicos com uma empresa.

A acumulacao de dados se insere como lubrificante na logica capitalista de
acumulacao de bens, e a sociedade adere a vigilancia como ingrediente de cultu-
ra, nao perdendo sua vinculacao com o mercado participativo ativo (ZUBOFE
2015, p. 77). A possibilidade de mediacao da seguranca ptiblica por meio de al-
goritmos alimentados por dados cria novas mentalidades e praticas de vigilancia,
fazendo superar o papel de espectador do cidadao, tornando-o ativo e consciente
(LYON, 2018, p. 159).

I

5. E POSSIVEL ACESSAR UM ALGORITMO?

Enquanto documentos podem estar associados a comandos com assinaturas
de autoridades ou a atestados de situacoes de fato, como registro de concepcoes
de verdades, permitindo-se quase sempre a construcao de uma narrativa entre
autoridade e ainformacao do documento, o algoritmo pode nao conter nada dis-
so0. Sua assinatura pode ser multipla e quem os criou ou desenvolveu sao agentes
de TI e nao autoridades.

O acesso ao documento, como dito, ja nao é garantia nenhuma de uma via di-
reta a informacao. Como diz Hull, documentos tém sido subestimados por sua
aparéncia de imediatidade e materialidade, sem que se reconheca, contudo, que
a invisibilidade dos documentos também compoe parte importante de sua qua-
lidade fenomenologica (HULL, 2012, p. 253). Algoritmos potencializam os ele-
mentos de obscuridade dos documentos, e os reflexos de seus resultados podem
ser ainda mais dificeis de ser compreendidos por conta de sua apresentacao, que
nao dispoe de uma autoridade legitimadora visivel, materialidade e linguagem
acessivel. Afinal, de que adianta a alguém o acesso aos codigos e programacdes
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doalgoritmo se eles vém em uma linguagem computacional e muitas vezes abso-
lutamente indecifravel a pessoa leiga e, as vezes, até a técnica?

Seaver indica taticas etnograficas [ethnographic tactics] para pesquisar algo-
ritmos, nos lembrando que nao sao so algoritmos que possuem a caracteristica da
opacidade para etnografos (SEAVER, 2017, p. 06). Além disso, a etnografia nos
permite enxerga-los no ambito cultural (as culture e nao in culture).

O estudo etnografico de algoritmos, portanto, pode se dar por um trabalho de
(a) Escavacao, no qual se busca os diferentes alcances prévios e posteriores que
circundam o objeto de estudo, o que implica em buscar locais e pessoas que, a
principio, podem sequer parecer ter contato imediato com o algoritmo; (b) com-
preensao de que o “acesso” ao algoritmo possui diferentes texturas das usual-
mente encontradas. Acesso € sempre algo em movimento, um trabalho com fim
impossivel. Isso porque nunca se pode alcancar o objeto de estudo em um ni-
vel tatil e organico, tampouco ha o momento de absoluta compreensao; (c) en-
trevistas, o que implica em reconhecer que os profissionais que atuam direta ou
indiretamente com algoritmos podem ter percepcoes relevantes para seu estu-
do; (d) captar uso de linguagem em multiplos significados (heteroglossia), o que
significa entender que instituicdes publicas, agentes ou empresas nao possuem
intencodes planificadas publicamente expressas. Assim, por exemplo, a parceria
da empresa Ring com as policias locais americanas pode encontrar como canal
propulsor o pedido de “cooperacdao com a policia no combate a criminalidade”,
o0 que tem como resultado imediato a cessao voluntdria de imagens privadas e,
de resultados mediatos indeterminados; e (e) o trabalho etnografico deve evitar
anocao de que quem desenvolve o algoritmo, ou aquele que vai opera-lo, é uma
pessoa alienada de seu proprio trabalho, como se ele fosse mais um dos passos do
algoritmo a ser operado (SEAVER, 2017).

Em poucas palavras, a respeito do acesso a algoritmo, deve-se ter em vista que
ele enseja uma diferente textura. A estranheza do objeto pode gerar ansiedades,
porém, ela é em si um fator que deve determinar e direcionar a pesquisa, antes
de inviabiliza-la.

Nao raro, algoritmos podem estar sujeitos a protecoes de propriedade intelec-
tual ou segurados para fins concorrenciais das empresas (DONEDA & ALMEI-
DA, 2018, p. 143), “inacessiveis” por questoes de “seguranca” etc., de modo que
0 acesso a um pendrive com a “férmula” ou composicao computacional do algo-
ritmo pode nao estar disponivel, ou mesmo em criptografia selecionada. No en-
tanto, no trabalho sobre algoritmos, essa negativa de acesso pode trazer muito
mais informacoes relevantes do que a simples abertura de seu interior —ilegivel —
em um computador qualquer.
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Outra questao relevante, e o que diferencia a etnografia em algoritmos com a
em documentos é a temporalidade. Em certo sentido, o documento demanda um
trabalho analitico que nos exige a consideracao de por quem, como, e por que ele é
conservado e classificado, e isso em relacio ao momento historico de sua criacio
e registro. Muitas vezes, os documentos podem remeter a um passado institucio-
nal, seja para reafirma-lo em prol da continuidade da instituicao, seja para indi-
car mudanca e modernizacao (MUZZOPAPPA e VILLALTA, 2011, p. 26 € 29).

A temporalidade do documento é diferente da do algoritmo, pois aquele pode
até conter uma data de assinatura e ha sempre contexto historico institucional
presente, enquanto a temporalidade do algoritmo é muito mais fluida, dinamica,
e do presente ao futuro.

Em sintese, algoritmos podem ser compreendidos enquanto documentos na
medida em que a compreensao de governanca estatal passa a nos exigir sua com-
preensdo, nao como instrumento pelo qual o Estado age, mas porque algorit-
mos inserem mentalidades, discursos e praticas daquilo que constitui o Estado
e a percepcao que a populacao tem dele. Assim, se um policial e um juiz usam a
FAC para tomada de decisdo, também poderao, no mesmo sentido, usar o resul-
tado de um processo algoritmico similarao COMPAS'* para tomadas de decisao,
ainda que a producao de dados se dé com multiplas fontes e seja muito mais di-
versa e obscura.

Porém, algumas distin¢cdes importantes devem ser relembradas. A primeira é
a materialidade. Documentos tradicionalmente compreendidos podem ser vis-
tos e tocados em sua aparente imediatidade, e algoritmos nos fogem aos sentidos
primadrios. Em segundo lugar, a invisibilidade: Além de documentos poderem ser
escondidos, ou apresentarem significados ocultos ou sub-repticios na pratica
forense, sua apresentacao material ja constitui boa parte do que pode ser con-
siderado acesso. Algoritmos mantém alto grau de invisibilidade mesmo quan-
do apresentados e disponiveis, devido a sua linguagem técnica e especifica. Isso
significa que acessar o algoritmo implica reconhecer que nele se deve sentir uma
textura diferente, seja no ponto da materialidade e na linguagem, como também
na sua dinamica institucional e temporal. A temporalidade ¢ outro elemento de
distincao, pouco fazendo sentido a um algoritmo a data de uma assinatura ou a
paginacéo, sendo muito mais fluido e dinamico. Tudo isso constitui o que pode

12. Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions, sistema de andlise
derisco dereincidéncia penal, paraauxilio naaplicacao da penaa condenadosnos EUA,
referenciado na parte do problema.
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ser chamado de opacidade, nada mais sendo que a caracteristica definidora prin-
cipal do que significa acessar um algoritmo.

6. QUAO VERDADEIROS SAO 0S RESULTADOS DOS ALGORITMOS?

Oavanco dos algoritmos se da em parte pelo discurso da eficiéncia, baixo cus-
to, imparcialidade, objetividade e acuracia (FERGUSON, 2017, p. 12 e 125), afi-
nal, como um processo matematico computacional pode ser subjetivo?

Para além de vasta literatura’® que denuncia a confirmacéo de vieses racistas e
preconceituosos nos resultados algoritmos, neste topico queremos discutir uma
dimensao anterior. Ainda que se observe a qualidade dos dados no input, que se
faca o trabalho de filtro de vieses preconceituosos, que se efetive transparéncia,
enfim, tudo aquilo que pode tornar a decisao baseada em algoritmos em legitima,
em que medida é possivel falar em resultado verdadeiro a partir do algoritmo?

Essas perguntas reinserem a producéo de “resultados” desde algoritmos nas
categorias de “regimes de verdade” proposto por Michel Foucault, para quem as
ciéncias sociais “produziam” formas de olhar o mundo, ao invés de apenas des-
creve-lo ou compreende-lo de forma “objetiva”.

Neste contexto, destaca-se também a critica a tecnologia empreendida pela
filosofia de Merleau-Ponty, pois ela permite criticar a propria questao do algo-
ritmo de inteligéncia artificial, ao desmistificar uma dupla suposicao presente,
ainda que sub-repticia, na informacao produzida pelas tecnologias. A critica do
filosofo alcanca tanto “o objetivismo espontaneo do cientista” quanto (b) “o ob-
jetivismo tematizado pelo filosofo da ciéncia” (CHAUI, 2002, p. 213). Isso quer
dizer que se de um lado temos um cientista permeado da crenca do contato com
arealidade descoberta a partir de um objeto com verdade em-si, de outro, temos
o filosofo da ciéncia que, para refutar o naturalismo realistaingénuo do cientista,
sugere que o objeto foi posto ou criado pela propria ciéncia pelos seus procedi-
mentos (CHAUI, 2002, p. 213).

“Dizer que o mundo ¢ por definicio nominal o objeto X de nossas operacdes
¢ levar ao absoluto a situaciao de conhecimento do cientista, como se tudo o
que existiu ou existe jamais tivesse existido senao para entrar no laboratorio.
O pensamento ‘operatorio’ torna-se uma espécie de artificialismo absoluto,
como vemos naideologia cibernética, na qual as criacoes humanas sao deriva-
das de um processo natural de informacao, mas ele proprio concebido sobre o
modelo das maquinas humanas” (MERLEAU-PONTY, 2013, p. 16).

13. Cf.PEDRESCHIetal., 2008; KAMIRAN e CALDERS, 2012; EUBANKS, 2015.
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Em outras palavras, a verdade que ha na informacao gerada pelas técnicas de
IA nao pode ser compreendida nem como verdade revelada do mundo exterior,
como num contato com o nao-eu absoluto, tampouco podem ser compreendi-
da como meras derivacoes de um eu hermético incapaz de contato com o mun-
do exterior. “Como todos os outros objetos técnicos, como as ferramentas, como
os signos, o espelho surgiu no circuito aberto do corpo vidente ao corpo visivel”
(MERLEAU-PONTY, 2013, p. 16). Toda técnica, diz ele, é “técnica do corpo”, e
“figura e amplifica a estrutura metafisica de nossa carne” (MERLEAU-PONTY,
2013, p. 16).

A propria matemadtica nao escapa disso:

“E como, na percep¢do, nao ¢ uma contradicdo — mas, ao contrario, sua de-
finicao mesma — ser um acontecimento e abrir-se a uma verdade, precisamos
também compreender que a verdade, a servico das matematicas, se oferece a
um sujeito ja envolvido nela, e se aproveita dos lacos carnais que ounemaela”
(MERLEAU-PONTY, 2012, p. 205). (grifos do original)

Isso de modo algum é reduzir a matematica as amarras da percepcao, o que se-
ria cair na seducdo do eu hermético. Porém,

“Por mais firme que seja minha apreensio perceptiva do mundo, ela ¢ total-
mente dependente do movimento centrifugo que me lanca a ele, e jamais o
retomarei a menos que eu mesmo estabeleca, e espontaneamente, dimensoes
novas de sua significacdo” (MERLEAU-PONTY, 2012, p. 207).

A verdade a qual o conhecimento tem “acesso” ou “descobre” se estabelece
num movimento de esforco de atribuir sentido aquilo que escapa a percepcao.
O mundo percebido é anterior aos sentidos, porém eles sdo incapazes de ape-
nas registra-lo e quantifica-lo, sendo seu calculo em nossa relacao com o mundo
(MERLEAU-PONTY, 2012, p. 206-7).

Nao se aproxima de um relativismo em que as realidades sao meras constru-
coes dapercepcao, mas do dizer de que algo “verdadeiro” decorre de um processo
de identificacéo, de reconhecimento interior que nao se furta dos signos huma-
namente dispostos e de valor, que juntos a temporalidade e aquilo que se consi-
dera previsivel e replicavel, permite-se o sinal da verdade.

A despeito da incompreensao dos meios, lacunas e opacidades do algoritmo,
osinal do verdadeiro depende darelacao entre o novo significado produzido com
asituacao anterior MERLEAU-PONTY, 2012, p. 211), ouentao teriamos que as-
sumir que os processos algoritmicos sao uma linguagem humanamente incom-
preensivel, o que tornaria seus resultados em igualmente incompreensiveis. O
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lugar da verdade, portanto, diz o filésofo, é essa percepcao humana de reconheci-
mento e de retomada do objeto de pensamento, no qual o ser se abre a uma coisa
nova, percebida como verdadeira antes mesmo do proprio ato de perceber, e sem
necessariamente compreender todos os caminhos percorridos entre o inicio e o
fim (MERLEAU-PONTY, 2012, p. 212).

“O pensamento nao ¢é o percebido, o conhecimento nao é a percepcao, a fala
nao é um gesto entre todos os gestos, mas a fala é o veiculo de nosso movimen-
to em direcao a verdade, como o corpo é o veiculo do ser no mundo” (MER-
LEAU-PONTY, 2012, p. 213).

“A verdade do resultado, seu valor independente do acontecimento se deve,
nao ao fato de tratar-se de uma mudanca na qual as relacdes iniciais perecem
para serem substituidas por outras nas quais elas nao seriam reconheciveis,
mas a uma reestruturacao que, de uma ponta a ponta, se sabe, estd em con-
cordancia consigo mesma, que era anunciada pelos vetores da estrutura dada,
por seu estilo, de modo que cada mudanca efetiva vem cumprir uma intencao,
cada antecipacao recebe da construcao o acabamento que ela espera” (MER-
LEAU-PONTY, 2012, p. 210-11). (grifos do original)

Ha uma diferenca entre a inteligéncia pratica e cega, permitida a partir das es-
truturacdes perceptivas, das construcoes do conhecimento que descortinam a
verdade. Um chipanzé pode transformar um galho de arvore em bastao, mas nao
pode pensar e reconhecer o movimento de sentido que realizou, o que s6 é possivel
a partir de um reconhecimento de si a si propriamente, por meio do tempo, dan-
do-se valor de verdade a esse movimento (MERLEAU-PONTY, 2012, p. 200).

No entanto, na pureza da operacdo algoritmica, esse movimento de sentido
“perde” carnalidade e se desprende, por ineréncia, da confuséao e obscuridade ti-
picas da linguagem, ainda que o algoritmo opere sobre signos previamente tidos
por verdadeiros pelo técnico (MERLEAU-PONTY, 2012, p. 201). No entanto, o
resultado do algoritmo néo o torna verdadeiro antes de ter sido revelado, o que,
do mesmo modo, ndo pode ser compreendido enquanto de validade ilusoria ou
de coereéncia fortuita (MERLEAU-PONTY, 2012, p. 203).

O pensamento operatorio ilude a percepcao quanto ao resultado da operacao
algoritmica, dando-lhe a condicao, falsa, de verdadeiro incondicional ou em-si,
negando-lhe a sua condicao de “técnica do corpo”, um resultado de amplificacao
da estrutura metafisica da carne, como movimento de sentido.

De forma mais sintética. Se é correto dizer que o resultado de um processo al-
goritmico é verdadeiro, é igualmente correto dizer que nao se trata de uma ver-
dade sem lastro na carnalidade, ou de uma verdade incondicional e valida por si
mesma. Ao contrario, so se pode considerar como verdadeiro o resultado de um
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processo algoritmico porque os signos que o compoe foram igualmente consi-
derados dessa forma, sendo assim porque reconhecidos em um movimento de
sentido a eles atribuidos, num processo do ser humano de si para si mesmo tem-
poralmente considerados e, mais importante, valorados como validos pertinen-
tes a realidade percebida na qual se vive.

7. CONSIDERACOES FINAIS: 0 “EU" E "COMPUTAVEL"?

Considerado o regime de verdade que os algoritmos representam e sobre seus
“resultados objetivos” é relevante discutir a possibilidade concreta de calculo do
“eu” “conhecido” por algoritmos. Isso porque essa identificacdo do “eu” ¢ um
dos elementos declaradamente esséncias dos discursos juridicos (a responsabili-
zacdo penal, por exemplo) ou de suas ciéncias auxiliares (a determinacédo da “pe-
riculosidade”). A perguntaaqui é “O ‘eu’é computdavel?”. Sem duvida, a uniao de
varios dados pessoais pode gerar uma informacao valiosa e bem consideravel so-
bre as pessoas, mas isso ndo quer dizer que seja possivel esgotar o conhecimento
sobre alguém, nao importando o quanto se colete de dados pessoais. Os resulta-
dos algoritmicos sobre as pessoas podem gerar uma versao da pessoa, um perfil,

uma narrativa, uma imputacdo, uma aproximacao do que efetivamente é?

Em Privacy as Protection of the Incomputable Self (2019), Mireille Hildebrandt
faz umaanalise do direito a privacidade no contexto de aplicacao massiva de con-
sumo de dados para aplicacdo em algoritmos de machine learning, defendendo a
pratica de agonistic machine learning (maquinas de aprendizado agonisticas). Pa-
ra tanto, desenvolve a ideia de incomputable self (eu incomputavel), exatamente
aquela dimensao do eu que deve ser protegida no direito a privacidade. E o que
é o incomputable self?

Para desenvolver seu raciocinio, Hildebrandt se utiliza do conceito de natali-
dade em Hannah Arendt, para quem a liberdade humana é pratica e nao calculo,
éacaoaliadaadiscurso e ndao merarespostaa estimulos [behaving], e é também se
deparar com a incerteza e incompreensao do ser. Seu conceito de natalidade, se-
gundo Hildebrandt, enfatiza a inexoravel indeterminacao da condi¢ao humana.
Nesse sentido, no machine learning presume-se uma perspectiva behaviorista,
gerando um impacto na identidade humana em relacao a privacidade (HILDE-
BRANDT, 2019, p. 85).

14. Muito embora nao seja o objeto central desse texto, destaca-se que a individualizacao
nao ¢ tao indispensavel a pratica cotidiana (descontrolada) das politicas de seguranca
operacionalizada a partir da criacdo de grupos alvos especificos (jovens negros da peri-
feria, trabalhadores imigrantes, consumidores de drogas, grupos marginalizados etc.).
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Hannah Arendt expde que, se 0 homem é capaz de agir, o inesperado, o impre-
visivel e o improvavel devem ser esperados (ARENDT, 2011, p. 222). Para Arendst,
acao e discurso estao intimamente ligados, de modo tal que a retirada do discurso,
0 que permiite o inesperado acontecer, tornaria o ser humano um “robd executor”
com humanidade incompreensivel. “A acdo muda deixaria de ser acao, pois nao
haveria mais um ator; e o ator, realizador de feitos [deeds], so é possivel se for, ao
mesmo tempo, o pronunciador de palavras” (ARENDT, 2011, p. 223).

Dito isso, reconhecendo-se a indeterminacao humana que o conceito relacio-
nal de privacidade implica, Hildebrandt entra na questao da incomputabilidade
do eu. “Em ciéncia da computacio, o termo incomputabilidade se refere a um
tipo especifico de decidibilidade, e significa que é impossivel desenvolver um
unico algoritmo que vai sempre permitir uma resposta de sim e nao”"> (HILDE-
BRANDT, 2019, p. 91).

A questdo é se a vida real pode mesmo ser computadorizada'®, o que parece
ser o pressuposto do machine learning aplicado a acdes humanas. Ainda que a
resposta a questao seja parcialmente positiva, ha algo que se perde, porque, em
primeiro lugar, s6 é computavel o que é reduzido a dados e 0 “eu”, como um to-
do,nao é computavel. Segundo, acomplexidade do mundo, quando datatificada,
perde em temporalidade e indecibilidade, fatores inerentes a condicao humana.
“Essa indeterminacédo e a incomputabilidade implicita ndo é enraizada na tra-
ducao de atomos em bits, ou na temporalidade que forma o abismo da imprevi-
sibilidade do mundo fisico”'” (HILDEBRANDT, 2019, p. 92). A perspectiva da
interacao humana direta nao pode ser formalizada ou capturada em termos com-
putacionais, sempre caindo numa relacao intermediada em um processo de ob-
jetificacao do eu'® (HILDEBRANDT, 2019, p. 93).

Para a autora, o problema reside no fato de que estda sendo construida uma ar-
quitetura que desconsidera a dimensao nao computavel do eu, e que faz escolhas

15. Traducdo livre de: “In computer science, the term incomputability refers to a specific
type of decidability, meaning that it is impossible to develop “a single algorithm that
always leads to a correct yes-or-no answer”.

16. Ha referéncias as atividades numerizacao, digitalizacdo e datatificacdo, podendo ser
incluida a categorizacio e o perfilamento.

17. Traducaolivre de: “Thisindeterminacy and the implied incomputability is not rooted in
the translation from atoms to bits, or in the temporality that forms the abyss of unpre-
dictability of the physical world”.

18. Como explica a autora, a partir de George Mead, a objetificacdo do “eu” néo reproduz
0 “eu”, mas produz o “mim” [do inglés, me]. Este parte de uma perspectiva de terceiro
[third-person perscpective]. A captura do “eu” nao € reproducio de significado, mas
producio de uma projecdo do “eu” (HILDEBRANDT, 2019, p. 87).
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a partir de um ambiente imediato baseado em suposicoes objetificadoras da rea-
lidade das relacoes humanas. Ha ai uma pretensao totalitaria, que privilegia a
quantificacao de dados e a matematica em detrimento da realidade imprevisivel.

“I believe it is urgent to develop the means to protect against such totalitarianism
and the first step would be to understand privacy as the protection of the incom-
putable self — and the right to privacy as the effective and practical remedy to
protect what counts but cannot be counted: the fragile but robust, indeterminate
but sustainable, ecological and irreducibly subjective self’** (HILDEBRANDT,
2019, p. 96).

Na sequéncia de seu artigo, a autora desenvolve o conceito de algoritmos e
como eles podem (e invariavelmente o fazem) reproduzir e aprofundar os vieses
dispostos antes, preexistentes aos inputs.

Pode serrecorrente aideia de que algoritmos sao agnosticos, ou seja, sao imu-
nes as pré-selecoes subjetivas humanas, que neutralizam o subjetivismo huma-
no ao substitui-lo por acuracia matematica (HILDEBRANDT, 2019, p. 101). Na
verdade, nao ha como o treinamento da maquina de dados estar imune aos fa-
tores humanos, presentes desde a producao do dado, na selecao nos inputs, na
programacao e, efetivamente, na compreensao dos dados. Além disso, é bastan-
te complexa a tarefa de minimizar esses fatores, como ja apontado, por exemplo,
em CUSTERS etal. (2013).

Efetivamente, também nao é desprezivel a sequéncia de tradeoffs (ganha-se
de um lado e perde-se do outro) dispostos aos programadores quanto a velocida-
de, acuracia, utilidade, pontos cegos e generalizacoes dos algoritmos (HILDE-
BRANDT, 2019, p. 102).

Com isso, é possivel apontar algumas conclusoes antes de partir ao conceito
de agonistic machine learning: A primeira é: existe o pressuposto de que qualquer
atividade em machine learning guarda um objetivo funcional ideal que determi-
na os caminhos entre o input e o output. Segundo, as atividades e os resultados de
machine learning devem ser compreendidos como aproximativas de seu objetivo
funcional ideal. Terceiro, o machine learning precisa estar vinculado a propositos
predefinidos, sem os quais sua capacidade de efetivamente aprender [learn] se

19. Emtraducaonossa: “Euacredito que é urgente desenvolver os meios de protecéo contra
tal totalitarismo e o primeiro passo seria entender a privacidade como a protecdo do eu
incomputdvel — e o direito a privacidade como o remédio eficaz e pratico para proteger
o0 que importa, mas que nao pode ser aferido: o fragil mas robusto, indeterminado mas
sustentavel, ecologico e irredutivelmente eu subjetivo”.
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perde. Isso significa que a qualidade do dado a servir de input s6 pode ser efetiva-
mente medida quando vinculado ao propésito da maquina de aprendizado au-
tomadtico. Ao mesmo tempo, a integridade e a validade, bem como a relevancia e
aacurdcia, das maquinas esta necessariamente vinculada a principios como o da
especificacao do proposito (HILDEBRANDT, 2019, p. 104-5).

Nao se supde que a autora seja inocente de acreditar ser possivel que as bases
de dados utilizadas nas maquinas de aprendizado automatico devam ser todas
preparadas antes mesmo dos programas. Afinal, efetivamente, é muito mais cri-
vel que ocorra o contrario, ou seja, a partir das bases disponiveis, se criem os pro-
gramas. No entanto, vale ressaltar que bases de dados aleatoriamente dispostas e
com dados produzidos na origem, sem critérios bem colocados, ndo serao aptasa
gerar resultados minimamente confiaveis, embora sejam utilizaveis.

E 0 que seria a maquina de aprendizado agonistica?

Segundo Hildebrandt, em certamedida, somos o meio que estd sendo compu-
tado e reconfigurado, e as pessoas acabam por se encaixar na forma dos sistemas.
Isso cria uma tensao entre sujeito, com sua dimensao nao computavel com a no-
va gramatica que o mundo ao redor passa a utilizar.

“Superdependéncia em sistemas de decisdo computacional podem resultar
emum encolhimento do eu interior, na medida em que aprendemos a interna-
lizaralogica de feedback computacional paranos adaptar ao novo ambiente”*
(HILDEBRANDT, 2019, p. 105).

Assim, aquela dimensao humana acaba por ser “hackeada” pelo ambiente
permissivo a cognicdo automatica.

Reconhecida essa dimensao, tem-se a incidéncia necessdria do direito a pri-
vacidade. Porém, isso nao significa que o direito a privacidade devera anular ou
invalidar os processos algoritmicos.?' A protecdo da privacidade implica em uma
visao de que as maquinas nao devem pressupor a capacidade de integrar, datatifi-
car e modificar o ser humano, e que anocao de objetividade matematica dos pro-
cessos automatizados deve ser abandonada, permitindo-se aos desenvolvedores

20. Traducao livre de: Overdependence on computational decision-systems may result in a sh-
rinking of the inner self, as we learn to internalize the logic of computational feedback to
better adapt to our new environment. The elasticity, ex-centricity and ecological nature of
the inner mind are what makes us human, but thereby also vulnerable to being hacked by an
environment that is conducive to cognitive automation.

21. Habreve referéncia a Chantal Mouffe em Hildebrandt (2019, p. 108).
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e decisores considerar a dimensao nao computavel do ser humano (HILDE-
BRANDT, 2019, p. 106).

A questao é poder levar para os processos de automatizacao de decisao crité-
rios ja consolidados na ciéncia e no Estado Democratico de Direito. Ou seja, que
adiscussao sobre design, arquitetura e conhecimento posterior ainformacao pro-
duzida por meio de machine learning, sejam permeados por debates, submetidos
a falseabilidade e a desconfianca construtiva (HILDEBRANDT, 2019, p. 107).
Tanto a técnica da hermenéutica juridica quanto os critérios de validacao da pro-
ducao cientifica podem ser levados as etapas de construcao, validacao e resulta-
dos dos processos algoritmicos.

“Levar a democracia a sério significa que toda vez que tecnologias possam
reconfigurar nosso ambiente, sendo desenvolvidas, comercializadas e em-
pregadas, nos devemos garantir que aquelas pessoas que podem sofrer ou se
beneficiar das consequéncias sejam ouvidas e que seus pontos de vista sejam
levados em consideracdo”? (HILDEBRANDT, 2019, p. 109).

O aprendizado de maquina agonistico pode fornecer a possibilidade de ob-
jecoes, contraditorio por desenhos alternativos, escrutinio, auditoria e partici-
pacao de grupos-alvos e, assim, reduzir a pretensao onisciente dos algoritmos
(HILDEBRANDT, 2019, p. 109). Trata-se também de um chamado ético e politi-
co acerca das implicacoes sociais dos processos decisorios automatizados (HIL-
DEBRANDT, 2019, p. 110).

Nesse sentido, algoritmos nao podem ser tratados como as fortalezas ocul-
tas da burocracia estatal ou das organizacoes privadas, ou espacos de impene-
trabilidade social ou democratica, seja por razdes técnicas, seja por razdes de
simples inércia.
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