1 — DOUTRINA INTERNACIONAL

INCIDENCIA DE LAS “MASS MEDIA” EN LA EXPANSION
DEL CONTROL PENAL EN LATINOAMERICA

RAUL CERVINI

Profesor de Derecho Penal en las Facultades de Derecho
de la Universidad de la Repiblica y Universidad
Catdlica del Uruguay Ddmaso Antonio Larrafiaga

1. Introduccion — 2. Mass media y opinion publica — 3. Generacion y
manipulacion de los miedos y el proceso de formacion de la Ley Penal en la
experiencia latinoamericana — 4. Conclusiones

1. Introduccion

Para muchos en Latinoamérica el Prin-
cipio de la Intervencién Minima encierra
un valor paradigmético y representa un
ineludible compromiso con su realidad.
Desacralizar el Derecho Penal, recuperar
su valor significativo para el hombre,
tinica posible fuente legitimadora de la
norma penal es la simiente de un
movimiento renovador que recorre como
una rafaga de aire fresco la politica cri-
minal y la dogmatica de nuestros dias.

No obstante el trecho recorrido, el
camino hacia la necesaria contraccién
humanitaria del sistema penal se
encuentra sistemdticamente plagado de
frenos y contramarchas. Factores
sociales, obstaculos de naturaleza legal
e incluso algunos critérios de politica
criminal tienden a retrasar y contrarrestar
la racionalizacién del sistema penal por
miultiples causas y respondiendo a los
mas variados intereses.'

Algunos de esos factores favorecen la
expansién del Derecho Penal mientras

1. Cervini, Raul: Los Procesos de Decri-
minalizacion, 2.* ed., cap. IV: Obsticulos que
se presentan a los Procesos de Decriminaliza-
cién, Editorial Universidad, Montevideo, agos-
to 1993, p. 67 y ss.

que otros obstaculizan su reduccién. En
todo caso, unos y otros inciden en el
funcionamiento de los Poderes del Es-
tado y en la propia percepcion de la
realidad por los individuos.

A nivel tedrico, las autoridades y los
integrantes del colectivo social deberian
formar su juicio sobre el debido alcance
del sistema penal en un marco de
equilibrio y objetividad, sin interferencias
deformantes. También seria deseable que
aquellos llamados a legislar se hicieran
eco exclusivamente de los reclamos
populares con fundamentacién sélida,
rechazando de plano los prejuicios
irracionales y los arranques emocionales
generados por las mass media. Lamen-
tablemente, como veremos en el decurso
de la exposicioén, esto se reduce a una
simple aspiracién.

El objetivo de esta ponencia radica,
precisamente, en poner de manifiesto la
creciente vulnerabilidad de las comuni-
dades latinoamericanas, derivada de la
incidencia definitiva que tienen las mass
media en la formacién del estado sub-
jetivo de la seguridad (o inseguridad)
publica y, por ende, en la construccién
de la realidad social y en la consiguiente
expansiéon de la solucién penal de los
conflictos.
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2. Mass media y opinion publica

1. Ha sefialado el Comité Europeo,’
que una de las presunciones basicas de
muchos estudiosos del derecho, soci6-
logos, fildsofos y legisladores es que en
una sociedad que funciona adecuada-
mente hay y/o es de esperar que haya,
un alto grado de congruencia entre la
ley y la conciencia legal de la poblacion.
Por eso se menciona, invariablemente,
la enorme importancia que tiene la
opiniéon publica en los procesos de
criminalizacion y/o decriminalizacion del
sistema. Lamentablemente también se
hace notar que los estudios sobre el
conocimiento y actitudues de la
poblacion demuestran que esa opinion
publica no se construye libremente.

A partir de los aportes criminoldgicos
del interaccionismo simbdlico® y muy
especialmente en numerosos trabajos de
la mas reciente doctrina,* se ha resaltado

2. Informe del Comité Europeo sobre Pro-
blemas de la Criminalidad. Consejo de Europa,
Estrasburgo, 1980, Decriminalizacién, Editori-
al Ediar, Buenos Aires, 1987, p. 95 y ss.

3. Blumer, Herbert: Society as Symbolic
Interaction, Jerome G. Manis/Bernard N.
Meltzer (eds.), Symbolic Interaction, 2.* ed.,
Allyn and Bacon, Boston, 1972, pp. 145-154.

4. Aniyar de Castro, Lola: Criminologia de
la Liberacion, Edic. Universidad del Zulia,
Maracaibo, 1987, p. 159 y ss. Aniyar de
Castro, Lola: “Publicidad del Delito e
Inseguridad Ciudadana” en Capitulo Crimino-
légico n. 14, Organo del Instituto de
Criminologia de la Facultad de Derecho de la
Universidad del Zulia, Maracaibo, 1988, p. 27
y ss. Aniyar de Castro, Lola: “Notas para la
Discusién de un Control Social Alterntivo”, en
Criminologia Critica, ler. Seminario, Univer-
sidad de Medellin, Medellin, 1984, p. 97 y ss.
Berger, Peter y Luckmann, Thomas: La
Construccion Social de la Realidad, Amorrurtu,
Buenos Aires, 1968. Bustos Ramirez, Juan:
“Los Medios de Comunicaciéon de Mass”, El
Pensamiento Criminolégico, Barcelona,
Ediciones Peninsula, 1983, v. 2, p. 59; Conseil
de L’Europe (Kutchinski). “La Perception de

el peso sustancial de los medios
conformadores de la opini6én ptblica en
el proceso de elaboracion de las leyes
en general y respecto de la tendencia
criminalizadora en particular.

Ciertamente, los medios de comuni-
cacion de masas no son los inicos que,
con su imagen deformante de la
criminalidad real, producen temor al
delito, estilos agresivos de comporta-
miento y una agravacion de las leyes
existentes y de su aplicacion no
justificable criminolégicamente. Sin
embargo son, como se verd en los
siguiente parrafos, un factor decisivo en
la generacion de estos fendmenos so-
cialmente nocivos.®

2. Como corolario natural de lo an-
teriormente expresado, cabe profundizar,

la Déviance et de la Criminalité.” Neuvieme
conférence de Directeurs d’Instituts de
Recherches Criminologiques, Strasbourg, 30
Novembre au 2 Décembre 1972, p. 67 y ss.
Davison, W. P.: “Public Opinion: Introduction”.
Enciclopedia of the Social Sciences, v. 13,
Londres, Collier-MacMillan, 1968, p. 188 y
ss.; Legun, David: “Crime and Public Opinion”,
en Revista de Derecho, n. 8, afio IV, Washing-
ton D. C., 1989, p. 36; Rodrigo Alsina, Miguel:
La Construccion de la Noticia, Edit. Paidos,
Barcelona, 1989. Rose, Arnold M.: Illuman
Behavior and Social Processes, Rotledge and
Kegan Paul, Londom, 1971. Saperas, Enric:
Los Efectos Cognitivos de la Comunicacion de
Masas, Ariel, Barcelona, 1987. Schur, Edwin
M.: “Labeling Deviant Behavior: TItas
Sociological Implications”, S. C., 1971, Conf
Versele, Carlos-Séverin: “Justice Pénale et
Opinion Publique: Ce que I’on pense de la loi
et des jugues”, Inst. Soc. Bruxelles, 1973.
Wolfgang, Marvin E., Savitz, Léonard y
Johnston, Normas. The Sociology of Crime and
Delinquency, 4th edit., John Wiley and Sons,
New York, 1986. Zaffaroni, Eugenio Rail: En
busca de las penas perdidas — Deslegitimacion
y Dogmatica juridico-penal, Editorial Ediar,
Beunos Aires, 1989, p. 131 y ss.

5. Schneider, Hans Joachim: La Crimina-
lidad en los Medios de Comunicacion de
Masas, Doctrina Penal, afio 12, ns. 45 ¢ 48,
Editorial Depalma, Buenos Aires, 1989, p. 90.
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en primer término, con relacion a la
responsabilidad de los medios de
comunicacién masiva en la desfiguracion
y creacion de la realidad.

a) No constituye una novedad, por
ejemplo, que la prensa moderna escrita,
oral y televisiva, es por lo comun una
prensa de empresa, es decir, sin grandes
convicciones y sin mas fines que los de
una gran difusibn que aumente sus
beneficios. En ese marco, el manejo
sensacionalista y folletinesco de la pa-
gina policial, encarada como un mero
entretenimiento, es un “gancho” mas
para aumentar la venta.®

Pero sin perjuicio de lo expuesto, un
andlisis mas profundo del fendémeno nos
permite ver que ese sensacionalismo
“flechado” y “sugerente”, hacia determi-
nadas personas (jovenes marginados),
delitos (los convencionales) y solucio-
nes legales (represivas), coadyuva fun-
damentalmente con otros propositos.

Hace aproximadamente seis afios, en
el marco del proyecto Sistémas Penales
y Derecho Humano a la Vida en América
Latina, coordinado por el Prof. Zaffaroni,
realizamos con un grupo de estudiantes
de la Facultad de Derecho un estudio
critico-sistematico sobre el tratamiento
que dio la prensa escrita a un hecho de
muertes por violencia del sistema penal
(la llamada “revuelta carcelaria” de
19.11.86). Creemos ftil transcribir un

6. Schneider, Hans Joachim: La Crimina-
lidad en los Medios de Comunicacion de
Masas, Doctrina Penal, afio 12, ns. 45 a 48,
Editorial Depalma, Buenos Aires, 1989, p. 75
y ss., expressa: “... Las noticias sobre crimenes
fascinan a la poblacion desde hace siglos. En
la Edad Media, cantantes itinerantes iban con
éxito de pueblo en pueblo disfundiendo el tema
en sus romances. “.. cumplen una funcién
exonerante para la sociedad; en virtud de ellas
el ciudadano “respetuoso de la ley” puede
separarse del delito; le ponen de manifiesto su
identidad “normal” y se puede sentir satisfecho
de ser mejor que el delincuente y de haber
podido evitar con éxigo el delito. ...”

breve pero significativo parrafo contenido
en las conclusiones primarias de ese
trabajo: “En suma, se observa sobre todo
a través de los diarios, ... un designio
subliminal de contencién plasmado a
través de tres niveles de mensaje
simultaneos: el de los titulares, el de las
fotos y el del propio texto, cada uno de
ellos, a su modo, carentes de objetividad
y dirigidos aparentemente a receptores
cualitativa y cuantitativamente diferen-
ciados. El efecto real de este “disefio
informativo” se percibird claramente en
las dos Encuestas de Opinion realizadas
en el marco del mismo Proyecto, seis
meses después de sucedidos los hechos”.’

Esta primeira investigacion sobre las
mass media puso de manifiesto que en
los hechos y a través de sucesivos
mecanismos éstas dirigian la conciencia
social o, en otros términos, preordenaban
la visibilidad social del delito y del
sistema penal por parte del colectivo de
Uruguay.

b) Los medios de comunicacion,
especialmente la televisién, enseiia
Zaffaroni,® son hoy elementos indispen-
sables para el ejercicio de poder de todo
el sistema penal, pues permiten crear la
ilusion de ese mismo sistema, difundir
los discursos justificadores, inducir los
miedos en el sentido que se desea y lo
que es mas grave reproducir los hechos
conflictivos que sirven a cada coyuntura.

La creacion de la ilusion de los
sistemas penales se produce — sefiala
el profesor argentino — tanto a nivel
transnacional como nacional.

7. Informe del Grupo de Trabajo “Analisis de
Medios y Opinién Piblica”, Uruguay, Proyecto
del HDH, coordinado por el prof. Zaffaroni:
Sistemas Penales y Derechos Ilumanos en A.
Latina, Parte Il — “Sistemas Penales y Derecho
Humano ala Vidaen América Latina, las Muertes
Anunciadas”, t. 2, Vers. Mimeografiada, Mon-
tevideo, 1989, p. 45.

8. Zaffaroni, Eugenio Ratl: En Busca de las
Penas... op. cit. ut supra, p. 131 y ss.
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b.1) A nivel transnacional, la
introyeccion del modelo penal como
pretendido modelo de solucién de los
conflictos, se obtiene desde temprana
edad a través de la llamada “comuni-
cacion de entretenimientos” plasmada
clasicamente en las numerosas series
policiales importadas. Ese material
transnacional logra efectos diversos y
complementarios, entre otros:

— Crea demandas de rol dirigida a
los miembros de las agencias penales
nacionales que nada tienen que ver con
su realidad.

— Genera cierta sensacion ambiental
de inseguridad ciudadana, (potencial-
mente utilizable internamente en
Campaiias de Ley y Orden).

— Promueve el deterioro de determi-
nados valores vinculados a los Derechos
Humanos y sus garantias, y un enfoque
maniqueista de la realidad.

Precisamente, en mayo de 1987,
durante un Coloquio realizado en la
Universidad de Rio de Janeiro,’ se
subray¢ la existencia de varios tipos de
campafias portadoras de meta-mensajes,
calificadas por los soci()logos america-
nos como “instrumentales”. A Saber:

— Campafias de disvalor, mediante
las que se tiende a desdibujar valores
fundamentales, por ej.: valor vida, o la
propia eficiencia de la administracion
formal de justicia.'

9. “Encuentro Internacional de Penalistas”
organizado por la Facultad de Derecho de la
Universidad del Estado de Rio de Janeiro y
la Asociacién Internacional de Derecho Penal,
Seccién Brasil, Rio de Janeiro, 18 y 19 de
mayo de 1987.

10. A via de ejemplo, podemos recordar una
popular serie de TV en las que un juez
abandona su cargo que lo constrifie formalmen-
te, para buscar la realizacion practica de una
justicia sustancial privada. En otro film frecu-
entemente pasado por la televisién el protago-
nista, un policia “que no respela las reglas”
expresa en cierto pasaje a un delincuente antes
de eliminarlo: “th eres la enfermedad, yo el

— Campaiias maniqueistas, por medio
de las cuales se fractura artificialmente
la realidad, separando esquematicamente
lo bueno de lo malo, marco en el cual
el bueno puede recurrir a cualquier
procedimiento para exterminar al malo."'

Son especialmente claros sobre estos
puntos los conceptos de la brasilefia
Eliane dos Santos, cuando en el referido
encuentro seiialaba: “el 36% de nuestros
programas televisivos parecen aspirar a
que el concepto valor vida humana sea
equivalente a cero, una expresion neutra
y funcional en el marco de un planteo
maniqueista donde, siguiendo la
terminologia de Levin o Herrnstein (in-
tegrantes del nuevo realismo americano)
aquel definido como socialmente sano
puede recurir a cualquier procedimiento
formal o informal para exterminar al
definido como socialmente dafiino”. -

b.2) A nivel de coyunturas naciona-
les, los medios masivos de comunicacién
son los encargados de generar la ilusién
de eficacia del sistemam penal? o la
sensacion de desamparo de la problacion,
segin los casos. Entre los instrumentos
empleados, tenemos:

— Campaifias de distraccion, por
medio de las cuales algunos medios
procuran focalizar la atencién de la

remedio”. Al final de la trama logra capturar
a otro depravado, el que — pese a su delicada
situacién — reflexiona sarcasticamente: “gracias
a la debilidad de los jueces y sistema de
garantias, seguramente muy pronto estaré en
las calles”. En esa oportunidad el protagonista
sentencia escuetamente: “acé se acaba la ley
y surjo yo”, acto seguido lo ultima.

11. Conf. Davison, W. P.: “Public Opinion.
Introduction”, op. cit. ut supra, p. 196, para
quien el uso de mecanismos psicoldgicos que
se alimentan de la personalizacién y del con-
traste entre el bien y el mal buscan desdibujar
los componentes sociales del conflicto.

12. Zaffaroni, Eugenio Raul: “En Busca de
las Penas ...” op. cit. ut supra, p. 133.

13. “Encuentro Internacional de Penalistas”,
evento cit. ut supra. Durante ese Coloquio, un
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opinién publica en hechos desviados
aislados, para desplazar el centro de
interés de la crisis estructural politica o
econdmica.'

— Campafias conformadoras del es-
tereotipo del criminal, sobre la base del
hombre joven marginado.

— Campafias de Ley y Orden. Por
su intermedio se canaliza el sentimiento
de inseguridad ciudadano cuando el
poder de las agencias estd amenazado
(recortes presupuestales, cambios de
scalafén, transferencia de centros de
poder, cambios de jurisdiccidn operativa),
o cuando estd préximo un quiebre ins-
titucional y se procura generar la
necesidade de “orden y seguridad”,
cualidad que se auto-atribuen los
regimenes con vocacion totalitaria, por
el sencillo expediente de la desaparicion
de las noticias.'"

Scheridan sefiala que con estas
campaflas se procura generar o genera-
lizar un sentimiento de inseguridad en
la comunidade, por medio de la creciente
difusién de determinado tipo de delitos
(los que puede sufrir cualquier ciudadano
medio), predisponiendo a la opinién
publica hacia cambios legislativos de

grupo de trabajo, analizando la prensa del
Estado de Rio en la primer semana de junio
de 1987, época de la llamada “Revuelta de
Rio”, observa que el 95% de los diarios del
Estado dedicaron el 60% de sus ediciones en
el tratamiento de los aspectos sensacionalistas
del tema y sélo el 3% en el andlisis de las
causas sociales y econémicas del mismo
(sorpresivo aumento del transporte colectivo).
También se resalta el que un 42% de los em2
destinados al tema, lo ocupan fotos y titulares
impactantes, los que solamente en un 20% de
los casos se ajustan al contenido del texto. Se
hace notar que contempordneamente a estos
hechos se daba a difusion en San Pablo un
impresionante fraude en una institucién
financiera, hecho de enorme daiiosidad social.
Sin embargo, ocupd en la prensa de Rio sdlo
10 em2 de una sobria nota.

14. Zaffaroni, Eugenio Raul: En Busca de
las penas ..., op. cit, ut supra, p. 133.

signo represivo, e incremento de otros
tipos de servicios y control de aquellos
sectores marginados que se sefialan como
responsables de la inseguridad publica
(reclamo de mano dura)."”

Estas campafias suelen recurrir a
determinados estimulos comunicaciona-
les complementarios y convergentes al
mismo fin, entre otros:'¢

— la “invencion de la realidad
(distorsion por aumento de espacio des-
tinado a pagina roja, reiteracion de noti-
cias, estadisticas acumulativas de estado
de riesgo ciudadano, focalizacién de
supuesta dreas ecologicas de riesgo, etc.);

— “profecias que se auto-realizan”,
a través de la instigacion publica a
cometer delitos mediante meta-mensajes
como ser: la impunidad es absoluta; los
menores pueden hacer cualquier cosa;
los presos entran por una puerta y salen
por otra; los jueces son débiles; etc.;

— “indignacion moral”, instigacién a
la auto-defensa, glorificacion de los
“justicieros”, “vigilantes”, “vengadores”
y los tristemente célebres “escuadrones
de la muerte”.

¢) Recientemente, a principios de
1992, durante un Coloquio sobre
“Medios Masivos de Comunicacion y
Delito”, organizado por el Instituto
Bradenton, varios de los especialistas
participantes resaltaron en sus ponencias
otras caracteristicas generales de las
llamadas Campaifias de Ley y Orden."”

”»

15. Scheridan, Half: Citado por David Legun,
en Crime and Public Opinion, op. cit. ut supra,
p. 39. El mismo profesor ha resaltado la
importancia en la estructuracion de estas “cru-
zadas” del disefio de la pégina, el tipo de foto,
la ubicacion, mensaje de los titulares y hasta
el propio color de fondo de los mismos que
pueden predisponer subliminalmente al lector
hacia un sentimiento de inseguridad.

16. Zaffaroni, Eugenio Raul: Er Busca de
las Penas ..., op. cit. ut supra, p. 133.

17. Seminario: “Medios Masivos de
Comunicaciéon y Delito”, organizado por el
Instituto Bradenton, Florida, USA, 8 a 20 de
enero de 1992.
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Estas notas que se detectan como
propias de ciertas estrategias manipula-
doras de la opinion pablica y que son
de insoslayable consideracién en Lati-
noamérica, denuncian en su operatividad
algunos acuerdos bdsicos explicitos o
implicitos del marco comunicacional.

El prof. L. W, Severin puso énfasis
en el elemento Progresividad, caracte-
ristica que se percibia tanto desde el
punto de vista cuantitativo (mds espacio
destinado al mensaje) como cualitativo
(intensificacion indicativa del mensaje,
que cada vez se plantea al recptor con
mas descaro), lo que es a su juicio
razonable si se piensa que los potenciales
receptores van aumentando su nivel de
tolerancia a la deformacion de la realidad.

El mismo autor también resaltd la
importancia del elemento Acotamiento
Légico (Rational Condition), que se
vincula directamente con el tema de los
marcos comunicacionales (dmbito don-
de se negocia la legitimidad de la
informacién) y con la propia esquema-
tizacion maniqueista a la que hemos
hecho referencia anteriormente. De
acuerdo a Severin, el mensaje esta
estructurado de tal forma que conduce
a una aparentemente univoca solucién
de corte represivo (directa o indirecta-
mente) la que se plasmara en diferente
grado, segun el nivel al cual va dirigido
el mensaje.

Otros plenalistas pusieron de relieve
el efecto que denominan Marco
Escenogrdfico (Framework). Dentro de
cada medio de comunicacién el espacio
destinado a los diferentes tipos de no-
ticias e informaciones, refiere en forma
mas o menos indirecta al sentimiento de
inseguridad ciudadana, configurando una
especie de “telon de fondo” al
tratamiento exhaustivo que se otorga al
tema en la pagina o espacio propiamente
policial o en las noticias generales. La
propia naturaleza expansiva del “telon
de fondo” permite que el mensaje de
inseguridad ciudadana se maneje simul-
tdneamente en diferentes tipos de noti-

cias (policiales, generales, deportivas,
politicas e incluso sociales), en forma
més o menos resaltada pero constante.

En una ponencia conjunta que tuvimos
el honor de presentar con el Prof.
Severin,'® se resalté el llamado Efecto
Coordinado. Esta caracteristica se
manifiesta tanto en el area instrumental
como en el ambito sustancial.

En cuanto al area instrumental, dentro
de cada medio y en el conjunto de éstos,
se percibe un manejo confluyente del
tema. Varios participantes del evento
consideraron conveniente el uso de la
denominaciéon “Efecto Coordinado” y
no emplear simplemente el término mas
equivoco de “coordinacién” pues, si
bien muchos medios de comunciacién
participan en las campafias consciente-
mente, otros se ven incorporados a ellas
por el “efecto arrastre”, implicito en el
mecanismo realimentador de estos
procesos.

En los sustancial, este efecto coordi-
nado se percibe en el manejo del recurso
que algunos llaman “justificacién por
contraste” y otros “induccién por con-
traste” al que es frecuentemente expuesto
el recptor. -Asi, a via de ejemplo, se
puede sefialar el habitual manejo que
dentro de la region se hace del Depar-
tamento de Asuntos Internos, institucion
de auditoria operativa de los cuados
policiales ordinarios, también llamado
Fiscalia de Policia o Control Ejecutivo,
segn los paises. En ese nivel de mensaje,
una conducta — en principio —
reprobable de un agente policial, puede
llegar finalmente a justificarse."”

18. Cervini, Rail y Severin, L. W.: “Estrate-
gias de manipulaciéon de la opinién publica”,
Ponencial al Seminario “Medios Masivos de
Comunicacién y Delito” cit. ut supra.

19. El agente policial, personaje que se suele
presentar como un sujeto desalineado, de vida
desordenada, que practica cualquier procedimi-
ento formal o informal para controlar al
delincuente al que se enfrente s6lo y como ulti-
ma defensa de la sociedad ante el crimen, se
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También se suele hacer referencia a la
innata Irreversibilidad de estos procesos.
Mucho se ha discutido y se discutira en
el futuro sobre la posibilidad de ensayar
con mayor o menor €xito un “contramen-
saje”, pero para un sector claramente
mayoritario el efecto de estas campafias
es definitivamente irreversible ya que, en
estos casos, la comunicacion encuadra
dentro del mas rigido esquema conductista
de mensaje-respuesta. Una vez puesta en
marcha la campafia, los aislados trabajos
tendientes a esclarecer a la opinion publi-
ca, ya estan operando sobre una realidad.
Cuando los observadores detectan el
desarrollo de una campafia de Ley y
Orden, ésta ya genero el sentimiento de
inseguridad y ses nos presenta como
realidad social. En esa instancia los medios
y la opinién publica se ejercen un influjo
reciproco interaccionandos e continua-
mente. La opinidn reaccionando con sus
demandas represivas y los medios de
comuniccion de masas informando
también de las reacciones que ellos
mismos han provocado.?

d) Observa con mucho acierto
Zaffaroni* que nuestra sociedad actual
ha cambiado la comunicacion entre

contrapone otro tipo de personaje formal, frio,
calculador, bur6crata, que pretende controlar la
ciudad desde un escritorio. La forma de actuar
del Oficial de Asuntos Internos, que se muestra
como hipéecrita, genera esa justificacién por con-
traste, una suerte de solidaridad, primero con el
policia como persona y luego con su accionar.
De tal manera que el mensaje que “todo vale
para combatir el crimen”, se introyecta en forma
inmediata o mediata a través del manejo desde el
discurso paralelo.

20. Frecuentemente los intentos de clarificar
a la opiniébn publica sobre la realidad crimi-
nolégica y la falsedad de una supuesta epide-
mia delictiva, tienen un efecto contrario y
permiten que la “ola de criminalidad” aparezca
ain més creible de lo que ya era sobre la base
de las informaciones de los medios de
comunicacion.

21. Zaffaroni, Eugenio Rail: “En busca de
las penas ...” op. cit. ut supra, p. 133. Cf. Mc

personas por la comunicacién entre los
medios, en la cual éstos no se limitan
a proporcionar una falsa imagen de la
realidad sino a producir la realidad.

El marco tedrico de este mecanismo
debe buscarse a partir del Teorema de
Thomas, de la “Profecia” que se auto
realiza de Merton, de la Teoria del
aprendizaje social de Albert Bandura y,
fundamentalmente, a la luz de la
“Construccion Social de la Realidad”
originalmente planteada en la década
del’60 en la obra de Berger y
Luckmann.??

Para estos autores y sus seguidores,
los efectos de los medios de comunica-
cién y fundamentalmente de las noticias
son cognoscitivos, es decir, inciden
fundamentalmente en la manera como la
persona conoce. La noticia aparece
entonces como el principal elemento
constructor de la realidad social del
individuo, careciendo de razon aquellas
teorias que colocan a la informacion
como reflejo o simple seleccion de la
realidad.

A esta altura, se hace necesario pre-
cisar esquematicamente el alcance de
“construccion social de la realidad” en
la vision original de Berger y Luckmann.
En su concepto, el ser humano es el
unico ser que carece de un ambiente

Quail, Denis: Introduccién a la Teoria de la
Comunicacion de Masas, Paid6s, Barcelona,
1985, p. 61; Colombo, F.; Rabia y Television.
Reflexiones sobre los efectos imprevistos de la
television, Gustavo Gilli, Barcelona, 1983 y
Dominich, Joseph R.: “Crime and Law Enfor-
cement in the Mass Media”, Charles Winick
(ed.), Deviance and the Mass Media. Sage,
Beverly Hills-Londres, 1978, 105-128.

22. Berger, Peter y Luckmann, Thomas: La
Construccion Social de la Realidad de Edito-
rial Amorrortu, Buenos Aires, 1968. Sobre el
mismo tema: Bandura, Albert: Social Learning
Theory, Englewood Cliffs/N. J., Prentice-Hall,
1977; Bokelmann, F.: Formacion y Funciones
Sociales de la Opinion Publica, Edit. Gustavo
Gilli, Barcelona, 1983, p. 110 y ss.
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especifico de su especie. Su propia obra
fue la que logré humanizar su entorno
natural y cred las pautas culturales que
ubican a la interaccion como la forma
de relacion con sus semejantes. El
hombre vive inmerso en un ambiente
social, en una realidad creada intersub-
jetivamente. Todo conocimiento que el
hombre tiene del mundo estd mediado
por la forma en que conoce y en la
actual sociedad de masas, la forma
principal que tiene el ser humano de
conocer el mundo exterior, lo que alli
pasa, es a través de los medios de
comunicacién. Ellos cumplen la funcion
mediadora y conformadora de su
realidad.

Dentro de este marco mediatico, el
lenguaje y la imagen — como otra
forma del lenguaje — tienen un papel
clave. Las cosas no son, hasta que son
nombradas. Las cosas pueden exitir
independientemente de nuestros relatos,
pero no tienen minguna significacion
para el ser humano hasta que se
convierten en relatos. El lenguaje junto
a la imagen, por intermedio de las Mass
Media, constituyen los elementos
socializantes basicos del individuo
moderno. A juicio de Berger y
Luckmann, el lenguaje marca las coor-
denadas de la vida en sociedad, y llena
esa vida de objetos significativos.

Todo conocimiento que se obtiene del
mundo estd mediado por la manera de
conocer del hombre. Esto lo confirma
Felipe Arocena® al decir que el cono-
cimiento nunca podra ser un mero espejo
del mundo exterior al sujeto cognocente.
La representacién del mundo exterior
que nosotros realizamos es reflejo de la
manera en que el sujeto conoce. En la

23, Arocena, Felipe: “La Construccion de
Significado en la Vida Cotidiana”, Relaciones
n. 82, 1991, cit. por Klein, Dario: Proyecto de
Investigacion Social: Criminalidad, Medios
Masivos e Inseguridad Ciudadana, vers.
mimeogr. Ucudal, Montevideo, febrero 1993.

actual sociedad de masas, la principal
forma que tiene el ser humano de
“conocer” el mundo exterior es a través
de las Mass Media. Los medios de
comunicacion cumplen la funcién me-
diadora ya referida y la realidad que el
individuo percibe dependerd — en gran
medida — de la informacién que éstos
le suministren.?

En la misma linea, un autor de gran
repercusion actual, Miguel Rodrigo®
sefiala que la influencia de los medios
en la construccién de la realidad social
no es exclusiva pero si fundamental y
praticamente unica cuando se trata de
brindar informacién acerca del mundo,
a la que el individuo generalmente, por
si solo, no puede acceder. Es el caso de
la informacién internacional y muy
especialmente de la policial.?

24. Conf. Mamou, Yves: 4 Culpa ¢ da
Imprensa — Ensaio sobre a Fabricac¢do da
Informacdo, Edit. Marco Zero, Sdo Paulo,
1992, p. 36 y ss.

25. Rodrigo Alsina, Miguel: La Construccion
de la Noticia, op. cit. ut supra.

26. Cohen — Seat, Gilbert y Fougeyrollas,
Pierre: La Influencia del Cine y la Television,
Edit. Fondo de Cultura Econémica, México,
1967, p. 10 y ss., expresa que: “Lo que ha
cambiado fundamentalmente no es tan sélo el
medio técnico, las formas de representacion y de
expresion del mensaje, sino también, y sobre
todo, las relaciones de equilibrio entre esos
planos de la realidad humana. En las sociedades
del pasado la reprsentacién del mundo estaba en
una situacion hasta cierto punto dependiente de
las relaciones del hombre y su medio material,
y de las inmediatas relaciones sociales de los
hombres entre si. Hoy en dia, la representacion
del mundo, la imagen concreta y la idea que de
¢l tiene el hombre, parecen ser, cada vez mis,
productos de una “transformaci6én” informativa
de los medios.

En efecto, el conocimiento que prefigura los
marcos del saber y de la accién y, por ende,
la dotacién del hombre en esquemas (su
concepcién del mundo), depende y emana de
medios y procedimientos infinitamente diver-
sos, hasta hace poco casi desconocidos. Al
mundo de informaciones reales que ligan los
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Los medios masivos de comunicacién
se otorgan a si mismos el papel de meros
transmisores de la realidad social. Apoyan
tal tesitura en la opinién de algunos au-
tores que ponen énfasis en el caracter
complejo de los efectos de las mass media
en la opinidn publica, en la imposibilidad
de elaborar relaciones causales lineales
entre ellas y aislar el influjo de los medios
masivos de comunicacion de otros factores
de influencia.?

Esta posicion cerrada dificulta la
discusién seria del tema de los crimi-
no6logos con los responsables de las
mass media, ya que éstos dificilmente
reconocen 0 parecen conscientes de que
su funcién es la de verdaderos
constructores de la realidad, pero como
bien sefiala €l mismo Rodrigo, los
propios medios se encargan de llevar a
cabo constantemente campaiias de
autolegitimacién que refuerzan ese rol
social. Con agudeza Saperas, al consta-

individuos a su medio de forma tradicional,
hay que afiadir “puros mundos de percepcién”,
producidos sobre todo por los procedimientos
de la radio y la televisién. Son esos mundos
imaginarios de recreacién de la realidad los
que, al sobredeterminar lo real inmediato
incorpordndolo a ellos e incorporindose a él,
constituyen la amplia esfera de la informacién
visual contemporanea. Ahora bien, esa infor-
macién contemporanea, lejos de reflejar y de
expresar pasivamente, por decirlo asi, las re-
laciones fundamentales que unen al hombre a
su medio y a los individuos entre si, tienden
a determinarlos o, antes bien, a sobredetermi-
narlos, de una manera a la vez compleja,
general y decisiva. Esta relacién entre la
representacién del mundo y sus formas de
expresion cambia las condiciones objetivas de
la existencia social generando necesidades
(incluso normativas) acordes a una realidad
creada que poco tiene que ver con la realidad
misma, fuera del alcance del destinatario de
la informacién.”

27. Kemer, Hans-Jurgen y Feltes, Thomas:
“Medien, Kriminalistatsbild und Offenttlis-
chkeit. Einsichten und Probleme am Beispiel
einer Analize von Tageszeitungen”, Helmut
Jury (ed.), Strafvolizug und Offentlichkeit,
Rombach, Friburgo de Br.: 1980, 73-112.

tar el mismo fendémeno, define a la
actividad periodistica como “una
actividad profesional especializada en la
construccién de la realidad social”.®

Precisamente refiriéndose al rol del
periodista en la construccion de la
realidad social, ha sefialado en un reciente
trabajo Dario Klein,®® que entre el
periodista y la audiencia se establece
una relaciéon fundada en un acuerdo
comunicativo y en una confianza nego-
ciada socialmente definidos y resultan-
tes del hecho de que la construccién de
las realidades publicamente relevantes
son atribuidas mediante competencia ins-
titucionalizada, precisamente a los pro-
fesionales de la comunicacion. De
acuerdo a ello, la noticia no es nunca
un espejo de la realidad, sino que es un
objeto construido, pese a lo cual la
informacién debe “parecer” espejo de la
realidad. Para el individuo receptor, la
garantia de verdad radica precisamente
en el “acuerdo” y la “confianza” ante-
riormente mencionadas.*

En el citado esquema, el proceso
informativo, instrumentado a través de
los medios de comunicacién masiva,

28. Saperas, Enric: Los Efectos Gognitivos
de la Comunicacion de Masas, op. cit. ut supra.

29. Klein, Dario: Proyecto de Investigacion
Social: Criminalidad, Medios Masivos e
Inseguridad Ciudadana, op. cit. ut supra, p. 5
y ss. Agrega el mismo investigador, que en los
noticieros televisivos, esos “bustos parlantes”
que son los informativistas, son el signo
mediador, el “hombre ancla” como lo llama
Luciano Alvarez en su libro Los Héroes de las
Siete y Media. Su caricter signico queda de
manifiesto, en el momento en que termina de
hablar y debe mantenerse quieto pese a que
la cdmara aiin,lo est4 enfocando. Esa persona,
es el mediador confiable entre el mundo, o lo
que en €l aparentemente pasa, y el espectador.
De él depende, en gran medida, la verosimilitud
de la informacién.

30. Conf. Grossi, Giorgio: “La Legitimidad
de los Procesos de Comunicacién”, Revista
Sociolégica Mexicana, afio X, n. 3, México,
1989, p. 32.
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descontextualiza los acontecimientos y
los recontextualiza en las formas infor-
mativas.’!

Asi, la producciéon de noticias, inclu-
so sobre la criminalidad, se inicia —
segun el citado Rodrigo — con un
acontecimiento. Ese acontecimiento
también es parte de la construccion
social de la realidad. No todos los
acontecimientos llegan al pablico. Los
acontecimientos para convertirse en
noticias deben cumplir con ciertos re-
quisitos basicos. Generalmente deben
constituir un suceso, algo que rompe
con lo cotidiano, que varia o sacude en
algo al sistema. Es el “blooper” social.
Es lo espectacular y removedor. A la
libertad de prensa, tan propia de las
sociedades democraticas, se le impone
“la totalitaria ley del especticulo’™.

Si es precoupante concluir que la
informacion construye la realidad social,
lo es mds constatar que esos aconteci-
mientos que definen la informacién no
surgen espontineamente sino como re-
sultado de una programada y tendenci-
osa seleccion.

3. Generacion y manipulacion de los
miedos y el proceso de formacion de
la Ley Penal en la experiencia latinoa-
mericana

1. Anticipandose a su tiempo,
Wisehart® ya en 1922 fue el primero en

31. Cervini, Raal: Los Procesos de Decrimi-
nalizacion, 2.° Ed., op. cit ut supra, p. 69 y ss.

32. Conf. Schneider, Hans Joachim: La
Criminalidad de los Medios de Comunicacion
Masiva, op. cit. ut supra, p. 86, expresa que
los comunicadores intentan lograr expectacion
y diversion pintando la criminalidad como algo
inaudito, enigmatico, siniestro, extraordinario y
misterioso. El suceso criminal es grotesco;
suscita un agradable estremecimiento de hor-
ror; hace posibles la complacencia y la altaneria
moralizantes del no criminal, que puede
destacarse del autor del hecho punible.

33. Wisehart, M. K.: “Newspapers and
Criminal Justice”, Roscoe Pund/Felix Frank-
furter (eds.), Criminal Justice in Cleveland

descubrir que la opinién publicada (los
medios de comunicacion de masas)
ejercia una influencia considerable so-
bre la opinién publica respecto de la
criminalidad y la justicia penal,
incidiendo también sobre la creacion de
las normas penales.

Esa asociacién entre el mecanismo
socio-psicolégico y la normtiva penal
fue posteriormente corroborada por otros
autores,* pero es realmente en la obra
de Becker* donde se observa una clara
consciencia de este problema. Para este
autor, que public6 hace mas de
veinticinco afios su libro Los Extraiios,
el proceso de elaboracion de las normas
tiene dos caracteristicas fundamentales:

a) Es un acto de empresa, en el
sentido de que implica la puesta en
funcionamiento de todo un complejo
operativo, donde una persona — a la
que llama “cruzado” porque se cree
convocado a una misién superior —
consigue la adhesion de unos que no
tienen intereses tan transparentes como
los suyos. Normalmente la actividad del
“cruzado” y sus apoyos se ve acom-
pafiada por situaciones de incipiente
panico colectivo que son capitizadas
ralizando una fuerte campafia en la
sociedad. Luego se suele nombrar una
“Comisién” que permita perdurar el
interés en el asunto hasta que se logre
la formulacién de la ley.

b) Es un acto que requiere publicidad.
La imposicion de las normas s6lo ocurre
cuando la conducta desaprobada se hace

(1922), reimpresidn: Patterson Smith, Montclari/
N. J.,, 1968, 515-555.

34, Davis, F. James: “Crime News in
Colorado Newspapers” (1952), Stanley Cohen/
Jock Young (eds.), The Manufacture of News,
Constable, Londres, 1973, 127-135.

35. Becker, Howard S.: “Outsiders Studies
in the Sociology of Deviance”, The Free Press,
N. York, 1967, p. 22. En esp.: Los Extrarios-
Sociologia de la Desviacion, Edit. Tiempo
Contemporaneo, Bs. As., 1971, p. 19.
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pablica. Esa actitud de “pegar el grito”
o dar la voz de alarma desencadena y
reproduce un proceso muchas veces
artificial de “necesidad normativa” que
suele ser recogido por los legisladores
y los jueces.

Por cierto que el temor no siempre
se funda en hechos concretos, sinomds
bien, en una percepcién subjetiva de una
posible amenaza, que se ve fomentada
muchas veces a través de campafias
orquestradas por los medios. Esto no es
gratuito ni casual, pues el temor, ademas
de aparecer como consecuencia social
del delito, se convierte en un precipitante
colectivo facilmente manipulable y en
un importante factor econdémico que
genera gastos de prevencidn y seguridad
en perosnas, empresas, instituciones y
en el Estado mismo, que recibe efectos
surgidos de este miedo.

Los posteriores aportes que se han
realizado sobre este tema no son sino
desarrollos de estos conceptos originales
del maestro norteamericano.

2. En Latinoamérica estos planteos
distan de ser hipotéticos. Son incontables
los casos en los cuales los medios de
comunicacién crearon el ambiente,
generaron y fortalecieron el estado sub-
jetivo de inseguridad publica a afectos
de propiciar una pretendida solucién
punitiva o simplemente precipitar la
aprobacién de reformas legislativas de
corte crecientemente represivo.

Entre los numerosos ejemplos exis-
tentes dentro de la region refriremos

36. Jones, E. Terrence: “The Press as
Metropolitan Monitor”, Public Opinion
Quarterly, 40, (1976), 239-244; Humphries,
Drew: “Serious Crime, News Coverage, and
Ideology. A content analysis of Crime Coverage
in a Metropolitan Paper”, Crime and
Delinquency, 27, (1981), 191-205; y altima-
mente los autores de Nueva Zelandia Kelsey,
Jone y Young, Warren: “The Gangs Moral
Panic as Social Control”, Victoria University,
Wellington, 1982.

brevemente a algunas normas aprobadas
en el altimo tiempo o en el proceso de
sancién en tres paises del cono sur
americano: Brasil, Argentina y Uruguay.

a) Ante todo, debe ser citada, nece-
sariamente, la Ley brasileira 8072/
90 de Crimes Hediondos. Refiriéndose
a la msima, ha sefialado Silva Franco
que copié fielmente el figurin del
Movimiento de “Law and Order”,
provocd un desmesurado agravamiento
punitivo, conculcé derechos y garantias
procesales y derogé el régimen progre-
sivo de cumplimiento de las penas,
permitiendo el surgimiento dentro de un
Estado Democratico de Derecho, de un
Derecho Penal adutoritario.’’

Esta compleja e irracional normativa
etiquetd con la denominacién comin de
delito “hediondo” un heterogéneo grupo
de figuras delictivas que atacan el pa-
trimonio, la libertad sexual o la salud
publica, otorgandoles un tratamiento
punitivo extremadamente riguroso y
desproporcionado. “Fuera de toda duda
su unico punto en comin debe
encontrarse dentro del contenido irraci-
onal del metamensaje, 0 sea en el
inducido y explotado sentimiento de
temor que todas estas manifestaciones
delictivas pueden llegar a provocar en
grandes capas de la sociedad brasileira.

Por qué causa el homicidio no es
calificado como un delito hediondo y si
lo es cuando el mismo hecho tiene una
connotacién de orden patrimonial? — se.
pregunta la sociéloga Eliane do Santos.
La respuesta es simple y no debe
buscarse en la naturaleza o disvalor

37. Silva Franco, Alberto: “Lei de Crimes
Hediondos na Perspectiva del Legislador Penal
e do Juiz Criminal” Fasciculos de Ciéncias
Penais, afio 5, V. 5, n. 2, p. 1.144, abr-jun,
S. A. Fabris Editor, P. Alegre, 1992, p. 45 y
ss. Conf.: Toledo, F. de Assis: Crimes hedi-
ondos (alguns aspectos importantes), Livro de
Estudos Juridicos, R. de Janeiro, Instituto de
Estudos Juridicos, 1991, v. 3.5, p. 209.
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mismo de los hechos, nos dice. Ha
ocurrido que los medios han sobredi-
mensionado el impacto social de los
secuestros, al punto de que la vida en
si, desligada del bien patrimonio, qued6
— a través de miultiples mensajes
coadyuvantes — relegada como bien
juridico de menor valor.

Igual tratamiento “privilegiado” han
recibido el trafico ilicito de estuperfa-
cientes y los delitos sexuales. Demons-
trativamente todos estos delitos califica-
dos como hediondos son aquellos que
concentraron durante los dos afios an-
teriores a la promulgacion de la ley, el
40% del espacio destinado a noticias
policiales en la prensa escrita, el 60%
y 56% rsepectivamente de los espacios
del mismo tema en la prensa oral y
televisiva del Brasil.*®

b) En lo que refiere a la legislacién
argentina, mencionaremos cuatro ejem-
plos de similar tendencia pero cada uno
de ellos con ciertas caracteristicas par-
ticulares.

b.1) El primero, es ¢l de la Ley
antidrogas 23.737. Luego de muchos
proyectos tendientes a sustituir la ley
20.771, en setiembre de 1989 se dicto la
nueva Ley n. 23.737. Expresa Virgolini
que su sancién estuvo precedida de una
persistente campafia de los medios de
comunicacion sobre la gravedad del pro-
blema de la drogadiccion, el aumento y la
extension del consumo, especialmente en
las fajas etdreas mas jovenes, y el peligro
que supone el trafico organizado.®

38. Dos Santos, Eliane: Informe Preliminar
sobre la Influencia de la Prensa en la gestacion
de la Ley de “Crimes Hediondos”, versién
mimeogr. de Ponencia e Investigacion
coordinada por la autora prsentada al Coloquio
de San Pablo sobre Mass Media y Delito,
enero, 1991, p. 32 y ss.

39. Virgolini, Julio: “Los Demonios en ¢l
Jardin, La Nueva Ley Antidrogas (Ley 23.737)",
Doctrina Penal, aiio 12, 1989, Editorial
Depalma, Buenos Aires, 1989, p. 721 y ss.

Acompasando la campafia de las mas
media, durante los dos afios anteriores a
la promulgacion de la ley, los cuadros
politicos enfatizaron sobremanera la
dimensién internacional del narcotrafico
y el peligro de que el pais dejase de ser
un lugar de transito para convertirse en
un centro de consumo, dominado por los
carteles de la droga. El tema logré asi
convertirse en una preocupacion de primer
orden en la comundiad. Sin embargo, nos
expresa el referido autor, es dudoso que
la magnitud de la preocupacion que se
suscitd a todos los niveles y el modelo
represivo que se concibid como respuesta
guarden relacion con la dimension real
del problema.

En ese marco inmediatista de respuesta
legislativa, entre otros anacronismos
legales, se incrementaron en forma desme-
surada algunas penas, se incorporaron
nuevas incriminaciones para los funciona-
rios de los servicios de sanidd encargados
del control en la materia, en muchos casos
soslayando los principios de la culpabili-
dad penal. También, con el evidente pro-
posito de reducir la base econdémica del
trifico, y el de mejorar la imagen exterior
del pais como incipiente plaza financiera,
se introduce una nueva figura delictiva
dirigida a quienes, sin haber tomado parte
ni cooperado en la ejecucién de los hechos
reprimidos, intervinieren en la inversion,
venta, transferencia o cesion de las
ganancias, cosas o bienes provenientes del
narcotrafico o de su beneficio econémico,
siempre que hubieren conocido ese origne
o lo hubieren sospechado.

b.2) El segundo ejemplo se vincula
también al combate contra las drogas
y surge tres afios después. Tra cinco
meses de renovado interés periodistico
en torno al narcotréfico y sus peligros,
probadamente inducido y realimentado
desde las agenciais oficales de control*

40. Sotelo, Rodolfo: “Estrategia de la
Regulacion de la Droga en la Argentina”,
Cuadernos Latinoamericanos, afio 2, n. 4,
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en medio de lo que un semanario de
noticias calific6 como “constatada
inquietud social” es sancionada da Lei
n. 24.112 el 5 de agosto de 1992. Esta
norma, cuyo sentido y programada
publicidad cuesta explicarse racional-
mente, simplemente modifica el art. 30
de la Ley antidrogas 23.737, reforzando
simbolicamente el interés del colectivo
social en el control penal de las
sustancias prohibidas.

El actual texto impone al Juez, dentro
del plazo perentorio de cinco dias luego
de incautada la droga, la obligacién de
realizar un acto publico en el cual el
estupefaciente es destruido en presencia
del Juez, el secretario, dos testigos y las
autoridades del areas respectiva del Poder
Ejecutivo que deben ser invitadas espe-
cialmente.

Con acierto se ha dicho que esta
ritualidad que excede las necesidades de
precaucion, denota otros significados.*!

La destruccién de la droga ofrece la
misma simbologia sobrentural que la
hoguera medieval aplicada a las brujas
y endemoniados. Esta regresion hacia lo
irracional, devuelve a las mass media y
— a través de ello — a la opinion
publica, una importante cuota de
espectaculo, un “acontecimiento inform-
tivo natural” que cerrando un circulo
perverso realimentara con su vivencia

Editorial Trobo, Buenos Aires, noviembre 1992,
p. 23, El autor reproduce el texto de ocho
repartidos a los medios de comunicacién ela-
borados por el Departamento de Prensa de la
Brigada de Drogas Peligrosas de la Policia
Federal Argentina, que fueron tomados como
base en numerosas notas y reportajes apare-
cidos en los medios de Buenos Aires los dias
subsiguientes. Es interesante percibir el valor
regado de sensacionalismo incorporado por las
mass media al momento de la difusién piablica.

41. Virgolini, Julio E. S.: “La Ley 24.112.
La Demonizacién de la Droga”, Doctrina
Penal, aiio 15, ns. 59/60, Editorial Depalma,
Buenos Aires, julio-diciembre 1992, pag. 537
y ss.

mediatica el interés punitivo de la
sociedad.?

b.3) En tercer término, hoy en Argen-
tina podemos ser testigos de otro proceso
de parecidas caracteristicas, en este caso
en pleno desarrollo. El Poder Ejecutivo
(Ministerio de Justicia de la Nacién) se
encuentra finiquitando para su remisioén
al Parlamento un proyecto de ley que
tipifica especificamente el “acoso sexu-
al” penalizandolo de dos a cuatro afios
de penitenciaria.

Esta iniciativa viene siendo rigurosa-
mente preparada por las mass media que
realimentan con mensajes convergentes
y desde diversos agnulos de la informa-
cién (“Framework”) el discurso de ciertos
sectores sociales ligados al movimiento
feminista.

Baste decir que durante la primera
semana de junio un mismo periédico
matutino de difusién nacional publico
ampliamente un sonado caso de acoso
sexual en su pagina policial, en la
pagina de deportes y en la de
espectaculos, probablemente atendiendo
a la supuesta naturaleza del hecho y a
la calidad de sus participantes.

En los fundamentos del proyecto el
Poder Ejecutivo argentino reonoce ex-
presamente que “se ha extendido en
nuestro medio una notoria alarma social
sobre un proceder denominado vulgar-
mente acoso sexual, que no encuentra
receptividad en minguno de los tipos
legales del Codigo vigente” mas adelante
afiade: “si bien este tipo de hechos han
tomado difusion a partir de denuncias
relacionadas con el acontecer artistico,
seguramente son moneda corriente, o asi
lo siente al menos la opinion publica,

42. Conf. DIJK, Jan J. M. van: “The Extent
of Public Information and the Nature of Public
Attitudes towards Crime”, Council of Eruope
(ed.), Collected Studies in Criminological
Research, t. XVII: Public Opinion on Crime
and Criminal Justice, Estrasburgo, 1979, 7-42.
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en otros dmbitos donde existen relacio-
nes de jerarquia o dependencia interper-
sonales”.*

b.4) Finalmente, no pueden dejar de
citarse las permanentes amenazas del
Poder Ejecutivo argentino de presentar
proyectos de ley reimplantando la pena
de muerte para ciertos casos y delitos.
Estos planteos son habilmente maneja-
dos de acuerdo a las necesidades reales
o inducidas de un sector del electorado,
en todos los casos con la cooperacion
o tolerancia de los medios de prensa.

¢) Describiremos ahora, brevemente,
el caso de nuestro pais, Uruguay,
haciendo referencia a las principales
normas cuya gestacion se inscribe den-
tro del mismo esquema.

c.1) El primer ejemplo digno de
analizar es el de la Ley 16.058 del
27.8.89 que, obedeciendo a un provo-
cado efecto pendular, representa un claro
retroceso ya que acota y desnaturaliza
sensiblemente los adelantos logrados por
la anterior Ley 15.859 del 31.5.87 de
procesamiento sin prision.

En este caso, la campafia de los
medios concentrd sus baterfas y se
estructuré en base a una critica sensa-
cionalista e irracional a esa reforma
legislativa anterior (Ley 15.859) que,
con el beneplécito de todos los enten-
didos, habia suavizado el funcionamien-
to del sistema.

Esta norma se dictd con la feliz idea
de aumentar las hipotesis del art. 71 del
CPU bajo las cuales cabia la posibilidad
de procesamiento sin prision preventiva.

Por cierto que la nueva norma pru-
dentemente requeria que se dieran
simultdneamente varias circunstancias:
que fuera presumible que no habria de
recaer pena de penitenciaria, que a
juicio del Magistrado diversos factores
y antecedentes hicieran sujeciéon penal

43. Cable internacional de Agenci EFE,
fechado en Buenos Aires el 7.8.93.

ni obstaculizar el desenvolvimiento del
proceso y que el hecho imputado no
hubiere causado o pudiere causar, a
juicio del Magistrado, alarma social.

Inmediatamente de su promulgacion,
los medios destinaron un creciente
porcentaje de espacio y tiempo a
disfundir reportajes sobre el tema,
muchas veces abertamente flechados, o
a realizar encuestas de structura tenden-
ciosa o sugerente. El resultado de las
referidas encuestas fue posteriormente
publicitado en forma parcial (omision de
areas temdticas) o distorsionada (omision
de referente, descontextualizacion,
fraccionamiento arbitrario de algunas
respuestas, superposicion de otras, etc.).
Todas estas estrategias conducentes a
introyectar en el receptor del mensaje la
idea de que gracias a la nueva ley “todos
los delincuentes estaban en la calle”,
“no se puede salir a la calle”, “una
persona comete cualquier delito y cuando
la policia lo lleva ante el Juez, éste lo
suelta inmediatamente”, “el delincuente
se va del Juzgado antes que el policia
que lo condujo ante el Magistrado”,
etc.¥ La presion de las mass media
reunid todas las caracteristicas sefialadas
en la primera parte de este trabajo por
su intensidad, progresividad, efecto
coordinado, acotamiento légico, “fra-
mework”, etc.

De poco sirvieron los intentos aislados
de algunos centros académicos y asocia-
ciones profesionales, en esclarecer el
exacto alcance de la ley, ya que, como
también hemos visto, la posibilidad de
ensayar con €xito un contramensaje en
estos casos es francamente ilusoria pues,

44. Consideraciones preliminares del trabajo
inédito de relevamiento critico de prensa,
periodo junio 1988-junio 1989, realizado por
un grupo de estudiants de Penal 2.° curso de
1a Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de
la Universidad de la Repiblica, coordinado por
los Profs. Rail Cervini y Adriana Di Giovanni,
Montevideo, agosto 1989.
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cuando viene la reaccidén, ya se estd
trabajando sobre una situacién inducida
pero real.

Como respuesta a la referida “alarma
social” el 27.8.89 se promulgaba la Ley
16.058 que modifica el art. 1.° de la Ley
del 87 agregando nuevos requisitos para
que el Juez pueda disponer un
procesamiento sin prision, enfatizandose
especialmente su caracter facultativo a
criterio del Juez: “podra no disponerse
la prisién preventiva del procesado...”,
tema que habia sido debatido en el
ambito doctrinario y jurisprudencial con
la anterior redaccion de la Ley 15.859.
Incluso, posteriormente a esta reforma,
la propia Suprema Corte de Justicia, a
través de Circualr de Despacho Admi-
nistrativo n. 42 de 1990 recomend6 “a
todos los Jdos. con competencia en
materia penal, que al decretar autos de
procesamiento, los sefiores Jueces funden
debidamente las razones por las cuales
disponen o no la prision preventiva de
los encausados”.

¢.2) Recientemente, y tras una
impresionante campaifia de las mass
media, fue aprobado — por ambas
Camaras legislativas de Uruguay — un
proyecto que deroga el articulo 19 de
la Ley 15.737 del 8 de marzo de 1985,
retornando con alguna relevante modi-
ficacion al régimen legal imperante en
el Cédigo Penal con anterioridad a esa
norma en lo relativo a las medidas de
seguridad eliminativas y al beneficio de
la libertad anticipada, en este ultimo
aspecto, endureciendo sensiblemente el
régimen de otorgamiento previto en el
art. 328 del Codigo del Proceso Penal.

En lo sustancial, la nueva ley no sélo
reimplanta las medidas de seguridad
eliminativas sino que también amplia las
hip6tesis de su posible aplicacién. Antes
de su derogacién por el art. 19 de la Ley

- 15.737, nuestro Cédigo Penal, en su art.
92, reservaba las medidas de seguridad
eliminativas para los delincuentes
habituales y para los homicidas excep-
cionalmente peligrosos. Ahora se modi-

fica el inc. 4 del art. 92 del Cddigo
Penal Uruguayo agregando a los
violadores.*

Al respecto, dice textualmente la
Comision de Seguridad Publica integrada
con la Comisiéon de Constitucién y
Legislacién, en su Informe del 1.12.92 al
Senado: “El presente proyecto de ley,
afiade a las hip6tesis mencionadas, el
caso de los violadores, manifestacion
delictiva ésta, que como es de publico
conocimiento, ha adquirido una magnitud
francamente inquietante.” Si hay algo
realmente inquietante es la ligereza con
que algunos de nuestros representantes
aprecian y responden a esa supuesta
realidad, sin reparar en las consecuencias
técnicas de sus innovaciones legislativas.

La consideracién de la peligrosidad
ya estaba prevista en nuestro Cddigo
Penal cuando en su art. 86 expresa que
el Juez, al momento de fijar la pena,
tendra en cuenta no sélo la gravedad del
hecho sino también la mayor o menor
peligrosidad del delincuente.

Confirma Cairoli que el texto legal
vigente en Uruguay autoriza al Juez a
fijar la pena atendiendo, entre otras
cosas, a la peligrosidad si de acuerdo a
ello se impone al reo el limite superior
0 una pena cercana a él. La sociedad
— agrega — estara suficientemente
protegida de la peligrosidad sin que sea
necesario agregar medidas de sguridad
eliminativas.*

45. Expresa la nueva ley: “... Modificase el
inciso cuarto del articulo 92 del Cédigo Penal,
el que quedara redactado de la siguiente forma:
“Las terceras, a los delincuentes habituales
(incisos segundo y tercero del articulo 48) y
a los violadores u homicidas que por la
excepcional gravedad del hecho, derivada de
la naturaleza de los méviles, de la forma de
ejecucién, de los antecedentes y demas
circunstancias afines, denuncien un agran pe-
ligrosidad”. ...”

46. Cairoli Martinez, Milton: Dos Reformas
Penales de la Ley de Pacificacion Nacional,
en La Justicia Uruguaya, t. 91, p. S y ss.
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El texto aprobado representa un
verdadero retroceso legislativo, el retor-
no a una de las mas criticadas
expresiones del Derecho Penal de autor,
y esto ocurre, precisamente, en momen-
tos en que el instituto de las medidas
de seguridad eliminativas tiende a
quitarse en todos los Codigos modernos
del mundo.#” La tendencia actual es a
reintegrar al penado, no a eliminarlo de
la sociedad.®® Com penas elevadas y
medidas de seguridad eliminativas de
esta duracidn y caracteristicas, la
desocializacion del imputado esta
asegurada.

La vuelta al sistema del “doppio
binario” supone un grueso apartamiento
al Derecho Penal de culpabilidad. Junto
a la pena basada de principio en la
responsabilidad por acto reaparecen estos
“proveimientos aditivos a la pena” que
se imponen al imputado, no por sus
actos, sino en base a sus caracteristicas
personales.

Pese a los variados intentos realiza-
dos en el plano tedrico y jurisprudencial
para marcar los particularismos de estas
medidas con relacién a las penas, tanto
en lo que refiere a sua contenido como
a sus fines, en los hechos, las medidas
de seguridad eliminativas se traducen en
una verdadera extensién de la pena, con
caracter abiertamente sancionador y
aflictivo.

En nuestro pais no puede negarse este
caracter aflictivo, pues el propio art. 99
del Cédigo Penal establece que las medi-
das de seguridad eliminativas se camplen
en la carcel e implican el régimen de la

47. Por ejemplo, el nuevo Cédigo Penal
peruano, promulgado el 3.4.91 (arts. 71 a 77)
y el Anteproyecto del nuevo Cédigo Penal de
Ecuador preparado por los Profesores Manuel
de Rivacoba y Rivacoba y Eugenio Rail
Zaffaroni.

48. Es lo que manda el texto de la Cons-
titucién Nacional (art. 26) y de la propia ley
14.070 sobre reclusién carcelaria, en su art. 1.

pena de penitenciaria establecido en el
art. 70 del CPU. Es mads, también el
Cédigo del Proceso Penal las considera
como tales, ya que el art. 255 las suma a
las penas para conceder el beneficio de la
apelacién automatica.

En sintesis, la reimplantacion de las
medidas de seguridad eliminativas
constituye un lamentable desacierto téc-
nica-legislativo y asi lo entendid una
amplia mayoria de integrantes del Ins-
tituto Uruguayo de Derecho Penal cuando
éste fue consultado por el Parlamento.
Evidentemente sus observaciones no
fueron tenidas en cuenta. Esta ley s6lo
servira para extender en los hechos la
pena mas alla de todo lapso técnico y
humanamente aconsejable, negar al
encausado ciertos beneficios como la
libertad condicional y asegurar la defi-
nitiva desocializacién de éste. Se tiene
la desagradable sensacion de que la
unica finalidad que se busca con esta
reforma es la de apagar los clamores de
un sector del electorado meticulosamen-
te digitado por ciertos medios masivos
de comunicacién.

c.3) En la actualidad, también en
Uruguay, se encuentra a estudio de las
Camaras Legislativas un proyecto de ley
presentado por el Representante Daniel
Diaz Maynard sobre violencia sexual y
doméstica.

Este proyecto ha sido precedido de
una impresionante campaiia de las mass
media en torno a la violencia seuxal y
doméstica. Una relevamiento sistemati-
co de los medios escritos orales y
televisivos durante los ultimos seis meses
realizado por estudiantes de 5.° afio de
la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de Montevideo, demuestra que
un 28% del espacio o tiempo destinado
a la noticia policial refiere directa o
indirectamente a la violencia sexual y
doméstica. Este tratamiento periodistico
es sorprendentemente desproporcionado
con el numero real de hechos denunci-
ados de esta naturaleza, incluso conside-
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rando el alto nimero de casos que puede
integrar la cifra negra.”

Dicha normativa, que se compone de
ocho articulos, crea un agravante espe-
cial al delito de lesiones y tipifica un
nuevo delito de malos tratos cuya
existencia, a nuestro juicio, es absolu-
tamente innecesaria, pues las hipotesis
que contiene se incluyen sin violencia
dentro de otras normas del actual Co-
digo Penal. Pero probablemente sus
puntos mas criticables son la presuncion
de culpabilidade que contiene su art. 4.°
(realmente una presuncion de autoria),*
y la posibilidad de juzgamiento por
conviccion moral contenida en el art. 6.°

c.4) Para terminar, se encuentran a
consideracion del Parlamento otros
proyectos de ley, verdaderos anacronis-
mos intelectuales, que propugnan bajar
la edad de la imputabilidad penal, e
aumento en la penalidad de varios delitos
(rapifia, violacién), e incluso la
penalizacién de los actos preparatorios
en otras figuras. Valga la reiteracion:
todas estas iniciativas meticulosamente
precedidas de una fuerte “inyeccion de
las mass media”.

4. Conclusiones

A modo de reflexiones finales, necessa-
riamente provisorias, debemos consignar:

49. Primeras conclusiones de relevamiento
critico sistematico de prensa en desarrollo a
cargo de studiantes de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales de la Universidad de la
Repliblica coordinado por la Prof. Sandra
Canedo, Montevideo, 1993.

50. Articulo 4.°. Agrégase al Cédigo Penal
el siguiente texto: “Articulo 322 (bis).
Presuncién de culpabilidad — Cuando los
delitos de violacién, lesiones o maltratamiento
sean cometidos dentro del hogar comun, se
presumiran autores de los mismos, al esposo
o concubino, cuando la victima sea la esposa
o concubina, o a quienes tienen bajo su guarda
o tenencia a menores o incapaces cuando las
victimas sean éstos. En todo caso se admitird
prueba en contrario”.

1. Hoy dia todo el mundo se halla
encaminado hacia una sociedad de
medios de comunicacion de masas, donde
la presentacion de los contenidos tiene
mayor poder que los contenidos y la
definicion de la realidad juega un papel
mayor que la propia realidad. Este
fendmeno se agudiza en Latinoamérica,
natural importador de informacion
preelaborada, donde diversos factores
econémicos y sociales dificultan la
bisqueda y difusién de mensajes alter-
nativos clarificadores de su propia
realidad.

2. El tema redimensiona su importan-
cia cuando se llega al delicado dmbito
del control penal. En nuestros paises
surge con toda evidencia que las mass
media no se limitan a difundir los
discursos justificadores del ejercicio de
todo el poder penal o a generar la
ilusion de su eficaz funcionamiento,
sino que intervienen en el proceso social
al engendrar reacciones con sus noticias
y luego informar sobre éstas.

3. La influencia de los medios en la
construccion de la realidad social no es
exclusiva pero si fundamental y
practicamente unica cuando se trata de
informacion a la que el individuo no
puede acceder directamente, como es el
caso de la vinculada con el sistema
penal y su funcionamiento. En este
ambito los individuos se ven creciente-
mente determinados, o antes bien,
sobredeterminados de una manera
compleja, géneral y decisiva.

4. En Latinoamérica las mass media
suelen utilizar su inmenso poder
dirigiendo la conciencia social a través
de informacion selectiva sobre la
criminalidad. Acomodan la visibilidad
social del delito a sus propias necessi-
dades empresariales y dogmas, descono-
ciendo los resultados investigaciones
criminoldgicas responsables y a las reales
necesidades del control social. Surge
también probado que normalmente
descontextualizan los acontecimientos y
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los recontextualizan en formas informa-
tivas que inducen o reproducen los
miedos en el sentido que se desea y
generan una necesidad normativa que
sirve a sus propositos y/o coadyuva con
los intereses de otros sectores privados
o publicos.

5. El estado subjetivo de inseguridad
ciudadano surgido del continuo proceso
de interaccién imaginativa que se da
entre la opinién publicada (principal-
mente generadora) y la opinién piblica
(retroalimentadora) se traduce inexora-
blemente en el funcionamiento de la
justicia criminal y en la legislacion
penal. En tal sentido, hemos expresado
y procurado probar, que la casi totalidad
de las normas ltimamente promulgadas
o en vias de ello que criminalizan
nuevas conductas o incrementan penas,
fueron y son sistematicamente precedi-
das y acompaiiadas de intensas campatfias
de las mass media.

6. En este marco de influjo reciproco
merece un cuidado especial la potencial
capacidad reproductora de la violencia
de los medios. Cuando se requiere una
criminalidad mas cruel o creciente para
poder exitar o manipular mejor la
indignaciéon moral, basta con que los
medios publiciten exageradamente varios
casos violentos “para que inmediata-
mente los requerimientos de rol vy,
consiguientemente, ajusten a ellos su
conducta quienes asumen el rol corres-
pondiente al estereotipo”.®'

51. Zaffaroni, Eugenio Ratl: En Busca de las
Penas Perdidas, op. cit. ut supra, pp. 135y 136.
Conf, Cohen, Stanley: Folk Devils and Moral
Panics. The Creation of the Mods and Rockers,

7. Finalmente, aunque en el estado
actual de la investigacion criminolégica
sobre los medios de comunicacién se
puede dar por demostrada la contribucion
definitiva de las mass media en etos
procesos nocivos, no creemos que la
solucién se encuentre en una restriccion
impone a las mass media una inmediata
revision responsable de sus procedimi-
entos empresariales y profesionales y a
los criminélogos un compromisso acor-
de a sus conocimientos. La tarea segu-
ramente no serd facil, pero se puede
empezar promoviendo un debate hones-
to y objetivo sobre el resultado de las
investigaciones criminolégicas y sus
consecuencias practicas. Un didlogo
abierto y sin perjuicios puede llevar a
un cambio de tesitura y a que los medios
de comunicacidén masiva asuman cabal-
mente su mision de informar sobre la
criminalidad real y principalmente ex-
plicar a la opinién publica cudl es o
deberia ser el limite y el sentido de la
intervencién penal en un Estado Demo-
critico de Derecho.®

St. Martin’s Press, Nueva York, 1980. Expresa
este autor que la reaccion agresiva de los medios
de comunicacién de masas ante la delincuencia
de bandas satisface el afin de notoriedad de sus
miembros y fascina e otros grupos de jévenes con
claros efectos contagiosos.

52. Schneider, Hans Joachim: La Criminali-
dad en los Medios de Comunicacion de Masas,
op. cit. ut supra, p. 96. El autor sugiere que las
noticias referentes a la criminalidad deben ser
completadas con informaciones de fondo y
documentales que se emitan durante horas de
emision con una alta cuota de audiencia expli-
cando al piblico en forma comprensible y refle-
xiva los puntos de vista criminolégicos acerca de
los problemas actuales de criminalidad.
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