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1. Introducgio: a necessidade de uma
analise cientifica do problema crimi-
nal

doloroso, para todos: para o infrator e seus
préximos, para a vitima e os seus, para a
comunidade juridica da qual uns e outros
fazem parte. E apaixona, também, por sua
indubitdvel carga de irracionalidade e
mistério, de enigma e absurdo. Trata-se,
de algum modo, da paixdo que suscita o
imprevisivel, do que ndo sabemos ou
podemos explicar e admitir.
Precisamente por isso a sociedade adota
atitudes e respostas nem sempre racionais
com respeito ao delito. Algumas vezes,
lhe atribuindo, com resignacgdo, ao desti-
no, a fatalidade, a cegas for¢as do mal.!

O crime preocupa e apaixona O ser
humano desde os primérdios da histdria.
Preocupa porque € um fendémeno aflitivo,

O presente texto € uma transcrigfio, corrigida
eanotada,daTese quedefendiem 17.07.1989
no Semindrio “Policia e sociedade”, organi-
zado pela UIMP e pela Diregio Geral da
Policia (Santander). Conserva, acausadisso,
a estrutura bdsica e caracteristicas daquela.
Aproveito esta nota aclarat6ria para expres-

sar meu agradecimento 2 Direcgo Geral da
Policia—e em particular, aos responsdveis do
Semindrio: Elena Jiménez Quintana e
Aquilino Gonzéles Fernando — pela deferén-
cia que tiveram ao me convidar a participar
no mencionado Semindrio.

¢ Tradugdo: Dr. William Terra de Oliveira,

™ Todas as teorias (pre-cientificas) que ex-
pressam tal convicglio. respondem a. uma
mesma origem e a um mesmo fundamento:
a ndo-aceitagio da “normalidade” do delito
¢ o delingiiente. Por isso, condena-se o
crime ao mundo do irracional, do fatal e do
patol6gico. Sobre o problema, vide Garcia-
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Outras — a maioria das vezes — a patolo-
gias na personalidade do infrator: loucura,
doenga, degeneragédo etc.?

A pena também n#o escapa deste fundo
de paixdo e irracionalidade. A “fuga” em
direc#o ao Direito Penal, ou a tranqiiiliza-
dora designacdo a este de finalidades ou
funcodes “ideais”, simbdlicas™ — perten-
centes ao 4mbito do “deve ser”, ndo ao do
“ser” —que, de fato, nem cumpre nem pode
cumprir, formam parte de um conhecido
4libiou cerimdnia pseudo-racionalizadora.

Ao abordar, em conseqliéncia, o proble-
madas fun¢Oes dapoliciaemumestado de
direito, é imprescindivel uma andlise cien-
tfficado mesmo, livre de faceis preconcei-
tos, de interessados estere6tipos € mani-
pulacdes; uma andlise, em definitivo,
empirica e interdisciplinar, sobre o delito
e seu controle em um determinado marco
politico. Destaco estes dois objetivos:
empirico e interdisciplinar, como compo-
nentes iniludiveis do paradigma de “cién-
cia”, para salientar a insuficiéncia de um
enfoqueexclusivamente “juridico formal”
que ignora a realidade.

Porque o método juridico tem sérias
limitagOes intrinsecas, como em determi-
nado momento advertira Ferri ao entoar
sua conhecida “orag#o filinebre ao Direito
Penal cldssico”.!

Pablos; A., “La normalidad del delito y el

delincuente”, Revista de la Facultad de

Derecho de la Universidad Complutense, n.

11, 1986, p. 325 a 346).

Sobre o denominado “principio de diversi-

dade” (do delinqiiente), vide Garcia-Pablos,

A., Manual de Criminologia, Introduccién

y teorias de la triminalidad, Madri, 1988

(Espasa Calpe), p. 244 e s.; e 689 e s.

® Com respeito as fungdes *“simbdlicas” — por
oposigdo as fungdes “reais” ou “instrumen-
tais” do Direito Penal, vide Baratta, A.,
“Criminologfa y Dogmdtica Penal. Pasado
y futuro del modelo integral de la Ciencia
Penal”, em: Papers, Revista de Sociologia,
n. 13 (Sociedad y Delito), Barcelona, Uni-
versidad Auténoma, 1980, p. 41 e s.

@ Vide Ferri, E., Los nuevos horizontes del
Derecho y del procedimiento penal, 2.2 ed.,

@

O Direito, sem didvida, aporta com suas
categorias e técnicas o instrumental indica-
do para garantir a todos seguranga juridica,
uma praxe racional e previsivel e decisGes
igualitdrias. Porém, é apenas uma lingua-
gem. Seu proceder abstrato, formal, dedu-
tivo, coloca o operador no “dever ser”,
distanciando-o darealidade. Conhece-ae a
seleciona através do cliché da norma, no
curso de uma operagio 16gico formal de
subsuncdo, alheia a toda sorte de resistén-
cias e tensOes que possa opor a “‘premissa
real”. Busca, ante tudo, a coeréncia, o rigor
categdrico, a correcdo técnica das decisdes
no ambito de sistemas fechados. Assim
sendo, o formalismo e o normativismo
juridico procuram substituir o caso concre-
to pela hipétese, a realidade histdrica pela
realidade normativa, o ser pelo dever ser,
o problema pelo sistema, a andlise e a
observacdo pelo silogismo e a intuigéo, a
justica material e as exigéncias politico
criminais pela coeréncia sistémica e a cor-
recéio l6gica das solugdes.

Deste ponto de vista empirico e
interdisciplinar deve se contemplar o pro-
blema que nos ocupa. Partindo do crime
real que padece nossa sociedade, da Po-
licia que possui e da experiéncia cientifica
acumulada no &mbito de diversas discipli-
nas (Psicologia, Sociologia, Estatisticaetc.)
sobre a efetividade do controle e preven-
¢do do comportamento delituoso.

2. Postulados ou premissas tedricas:
normalidade do delito e o delingiien-
te, o crime como problema social ea
empatia do cientista observador

As fungGes que se destinam & Policia
visando ao controle da criminalidade ’

versdo em espanhol (traduzido ao espanhol
por)de PérezOliva, I., Madri, Géngora, 1887,
especialmente p. 23 e s. Cf., Garcia-Pablos,
A., Manual de Criminologia, cit., p. 249.

As implicages derivadas do marco politico
no qual hio de se inserir tais fungdes — e o
desempenho das mesmas (o Estado social

[
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dependem fundamentalmente de trés va-
ridveis: das idéias, imagens e concep-
¢cdes que se professem sobre o delito e
o delinqiiente; do modelo de intervengéo
ou controle escolhido; e da prépria auto-
compreensdo ou imagem de policia.
Abordarei os trés problemas: o debate
sobre o acontecimento criminal (postula-
dos ou premissas que comentam-se neste
item), os modelos de intervencao (itens 4 e
5) e a correspondente configuragiio da po-
licia nos respectivos casos (itens 3,6 e s.).

a) Normalidade do delito e o delin-
giiente ®

Sdo muitas e controvertidas as concep-
¢Oes que se sustentam sobre o crime e 0
infrator. Cada uma reclama atitudes dife-
rentes da sociedade e do sistema legal,
favorecendo respostas também diferentes.

O mundo cldssico partiu de uma ima-
gem sublime, ideal, do ser humano como
centro do universo, como dono e senhor
absoluto de si, de seus atos. o0 dogma da
liberdade — no esquema cldssico — faz
com que todos os homens sejam iguais
(n3o existem diferencas qualitativas entre
o homem delinqiiente e o ndo-delingiien-
te) e fundamenta a responsabilidade: o
absurdo comportamento delituoso pode
unicamente ser compreendido como con-
seqiiéncia do mal uso da liberdade em
uma concreta situacdio, ndo a estimulos
internos nem a influéncias externas. O
crime, firma suas rafzes em um profundo
mistério ou enigma. para os classicos, o
delingiiente é um pecador’ que optou

de Direito) ndo correspondem 2 temdética
especifica deste trabalho.

©® Vide supra, nota 1. Com relagio aos mode-
los tedricos explicativos do crime, que par-
tem da “normalidade” deste, cf. Garcia-
Pablos, A., “Explicaciones estructural-
funcionalistas del delito”, em: Delincuencia.
Teoria e investigacion, Madri (Alpe) 1987,
p. 165 e 193.

™ Sobre o classicismo, vide Garcia-Pablos, A.,
Manual de Criminologia, cit., p. 197 e s.

pelo mal, podendo e devendo ter respei-
tado a lei.

O positivismo criminoldgico, pelo con-
trdrio, destronaria o homem, privando-o
de seu cetro e de seu reinado, ao negar o
livre controle do mesmos sobre seus atos
e seu papel como protagonista no mundo
natural, no universo e na histéria. O ho-
mem, segundo Ferri,? ndo € o rei da cria-
¢do, como a terrando € o centro do univer-
0, se ndo “uma combinacéo transitoria,
infinitesimal da vida... uma combinacdo
quimicaque pode langarraios deloucurae
de criminalidade, que pode irradiar virtu-
de, piedade, génio, porém n3o... mais que
um dtomo de toda a universalidade da
vida”. Olivrearbitrio, conclui Ferri,” ¢ uma
“ilusdo subjetiva”. Em conseqiiéncia, o
positivismo criminolégico insere o com-
portamento do individuo na dindmica de
causas e efeitos que dirige o mundo natu-
ral ou o (mundo) social: em uma cadeia de
estimulos e respostas. Determinantes in-
ternos, endégenos (biolégicos) ou exter-
nos, exégenos (sociais), explicam suacon-
duta inexoravelmente. O arquétipo ideal,
quase algébrico, dos cldssicos d4 lugar a
uma imagem materializada e concreta de
homem, semelhante a uma equacgio, a
uma férmula, a uma reagfo quimica; e o
principio da “equipotencialidade”, ao da
“diversidade” do homem delingiiente, su-
jeito qualitativamente diferente do honra-
do que cumpre as leis. Para o positivismo
criminoldgico, o infrator € um prisioneiro
de sua propria patologia (determinismo
bioldgico) ou de processos causais alheios
ao mesmo (determinismo social): um ser
escravo de sua heranca, encerrado em si
mesmo, sem comunicagio com o0s outros,
que olha ao passado e sabe fatalmente
escrito seu futuro.

® Ferri, E., “Il dinamismo biol6égico de
Darwin”, em: Arringhe e Discorsi, Mildo,
Dail’Oglio, 1958, p. 351.

® Ferri, E., Los nuevos horizontes, cit., p. 23
es.
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A filosofia correcionalista, por sua vez,
e o marxismo operam com diferentes
imagens do infrator. Aquela, pedagégica,
pietista, v& no criminoso um ser inferior,
invdlido, incapaz de dirigir por si mesmo
— Hivremente — sua vida, cuja débil vonta-
de exige a eficaz e desinteressada inter-
vengdo tutelar do Estado.'® Desde a utopia
e o eufemismo paternalista do pensamen-
to correcional (a “besserungstheorie” ale-
ma), o homem delingiiente aparece peran-
te o sistema como um menor de idade,
desprotegido. O marxismo, por sua vez,
responsabiliza o crime a determinadas
estruturas econdmicas, de tal forma que o
infrator torna-se mera vitima, inocente e
fungivel, das mesmas: a culpada € a socie-
dade.

Neste trabatho parto da “normalidade”
do delito e o delingiiente, postulado que
procurei raciocinar em outra parte ' e que
difere substancialmente das quatro teses
expostas. Em minha opinido, é o que mais
se adapta a realidade, -ao teor de nossos
conhecimentos atuais; e o tnico que per-
mite a busca serena e reflexiva de uma
resposta cientifica ao problema do crime,
livre de preconceitos.

E obvio que qualquer estereftipo de
homem delingiiente é desmentido por uma
realidade complexa, plural, diversa: em
realidade, ndo seria mais que um recurso
dialético. Porém, pela mesma razio, tam-
bém ndo é possivel defender o contrdrio:
a anormalidade do infrator. Além disso,
acredito que a tradicional polémica entre
deterministas e partiddrios de livre arbitrio
tem-se tornado relativa de uma forma

1% Sobre a “Besserungstheorie” de origem
germana e o correcionalismo espanhol, vide
Garcia-Pablos, A., Estudios Penales, Bar-
celona, Bosch, 1984, p. 36 ¢ s.

an Garcia-Pablos, A., “La normalidad del de-
lito y el delicuente”, em Estudios de Derecho
penal em homenaje al professor L. Jiménez
de Asua, Revista de la Facultad de Derecho
de la Universidad Complutense, monogra-
fia 11 (1986), p. 325 a 346.

notdvel, eliminando as posturas mais radi-
cais de ambos extremos. Hoje ndo pode-
mos negar a imagem muito mais rica,
dindmica, pluridimensional e interativa do
ser humano a que aportam disciplinas
empiricas como a Psicologia, as ciéncias
da conduta etc. O individuo nfio é um ser
solitdrio, desarraigado, que se enfrenta
com sua liberdade existencial, sem condi-
cionamentos, sem histéria (tese dos clés-
sicos); porém tdo-pouco a mera concate-
nagdo (encadeamento) de estimulos e re-
postas, uma maquina de reflexos e hdbi-
tos, preso em seu codigo bioldgico e
genético (tese positivista), que olha sé o
passado; nem uma peca insignificante na
engrenagem do universo social, mero
observador passivo do sobrevir histdrico
ou vitima das estruturas que ele mesmo se
impds. Antes disso o homem é um ser
aberto e sem terminar. Aberto aos outros,
em um permanente e dindmico processo
de comunicacdo, de interag¢fo: condicio-
nado, de fato, muito condicionado (por ele
mesmo, pelos outros e pelo meio), porém
com assombrosa capacidade para trans-
formar e transcender o legado que rece-
beu: e sobretudo, soliddrio do presente e
com um olhar no futuro préprio e alheio.
Esse homem ndo é o pecador, dos cldssi-
cos, irreal e insonddvel; nem um animal
selvagem e perigoso, do positivismo, que
inspira temor; nem o desvalido, da filoso-
fia correcional, necessitado de tutela e
assisténcia; nem a pobre vitima da socie-
dade, nem mero 4libi para reclamar a
radical reforma das estruturas daquela,
como proclama as teses marxitas. E um
homem real que cumpre as leis ou que as
infringe: 0 homem que a Criminologia
tem que compreender e estudar. E qudo
problemdtica parece se uma andlise cien-
tifica, isto é: neutra, objetiva, serena do
fendmeno criminal se partimos de uma
imagem degradante do seu protagonista
ou de atitudes beligerantes contra ele
mesmo, cheias de preconceitos e desqua-
lificacOes!
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b) O crime como “problema social”

O crime tem merecido toda sorte de
caracterizagOes por parte de filésofos,
moralistas, juristas, sociélogos, politicos...
que rivalizam na busca do semelhante, a
metdfora ou o recurso seméantico — nunca
inocentes — mais expressivo para refletir
sua natureza.

Em minha opinido, o cientista que se
ocupe do crime hd de iniciar sua andlise
partindo do conceito daquele como “pro-
blema social”, entendendo esta categoria
dentro das “ciéncias sociais” em sua con-
cepgdo original.'? Como ressaltaram
Ovcharchyn Dewitt e outros,'* um deter-
minado fendmeno deve ser definido como
“problema social” se hd uma incidéncia
em massa na populagio (pluralidade de
pessoas envolvidas ou implicadas); se dita
incidéncia é aflitiva, dolorosa para todos
(afligdo); se acredita uma certa persistén-
cia espago-temporal, resistindo todas as
tentativas de solucdo (permanéncia); e se
existe um evidente consenso social com
respeito a suas conseqiiéncias negativas
(consciéncia social).

O crime, em realidade, retine todos
estes aspectos diferenciadores dos “pro-
blemas sociais” e como tal problema so-
cial tem que ser contemplado. E um pro-
blema “da” comunidade, que surge “na”
comunidade e deve encontrar férmulas de
solugiio no Ambito (seio) da mesma. Por-
que o delinqiiente ndo € um “estranho” —
“o outro” -, sendo um membro ativo da
comunidade, que, além do mais, retornard
a ela uma vez cumprido o castigo. € a

2 Vide Jimenez Burillo, F., Psicologia social
y sistema penal (comp. De Jiménez Burillo
e Clemente). Alianza Universidad Textos,
p. 19,

43 Qvcharchyn-Dewitt, Ch., e outros: “Ap-
proaches toward social problems: a
conceputal model”, em: Basic and Applied
Social Psyuchology, 24 (1981), p. 275 a
287. Cf. Jiménez Burillo, F., Psicologia
social y sistema penal, cit., p. 19 e s.
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vitima também forma parte de uma comu-
nidade soliddria que nfo pode sentir-se
alheia ao que lhe corresponde. O delito
nZo € s6 o problema do delingiiente, nem
a resposta legal ao crime afeta ou deve
afetar somente ao infrator.

Este conceito do crime como “proble-
ma social” apresenta duas conseqiiéncias.
Negativamente, significa que ndo pode-
mos contemplar o fato delituoso sem a
profunda carga de solidariedade e paixdo
que a andlise de qualquer fendmeno “hu-
mano” (que interessa ao homem) reclama.
Positivamente, que o problema do crime
nos incumbe a todos, nos compromete a
todos... ndo s6 ao sistema e as instancias
oficiais do mesmo (Politica, Tribunais,
Administracdo Penitencidria etc.).

c) A empatia como atitude do cientista
diante do crime

O proceder cientifico exige distancia-
mento do observador com respeito ao
objeto como garantia de neutralidade.
Porém, por sua vez, a natureza do objeto
examinado condiciona o método e as
atitudes do analista. Isto acontece, tam-
bém, com o delito. O crime requer, ao
meu ver, boas doses de “empatia” no
tedrico que se enfrenta ao mesmo.
Empatia, estd claro, ndo € simpatia nem
cumplicidade com o infrator e seu mun-
do, mas sim apreco, interesse, fascinagio
por um problema tio préximo a todos e
a0 mesmo tempo, tdo complexo e enig-
matico;'* distdncia com relagio ao objeto
ndo significa desinteresse, indiferenca,
como a paixd3o e compromisso com o
cendrio criminoso e seus protagonistas
tdo-pouco deve prejudicar a neutralidade
do observador! A empatia obriga a assu-
mir que o crime € um problema social,
um doloroso conflito interpessoal e co-

149 Sobre a “empatia”, vide Garcia-Pablos, A.,
Manual de Criminologia, cit., p. 477 e 668;
Matza, D. El proceso de desviacién, Madrid,
Taurus, p. 28 a 55.
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munitdrio. Contrdria a2 “empatia” é a
atitude formalista dos que véem no delito
s6 um comportamento antijuridico que
desencadeia a inexordvel pretens@o puni-
tiva estatal; como se o crime nfo fosse
mais que um pressuposto do feito da
norma penal, o substrato real de um
artigo do Cédigo. E também, a deforma-
¢do do Estado, quantitativa, que opera
como ficticio “delinqiiente médio” e con-
templa o drama criminal como uma and-
nima magnitude. E em geral, qualquer
aproximacfo ao crime com o dnimo de
quem enfrenta um “corpo estranho” 2
sociedade (2 feliz e inocente casa de la
pradera), um fendmeno altamente pato-
16gico “alheio” ao sistema, para reclamar
sua dréstica erradicagfo. Distanciando o
delito de nossos olhos como a grande
cidade afasta de si os hospitais, prisdes
ou cemitérios; tornando-o patolégico,
como qualquer outra manifestacdo doen-
tia do homem ou da sociedade, para
encomendd-lo ao bisturi da pena ou 2
incompreensdo da clinica psiquidtrica;
ou ignorando sob a linguagem estatistica
o conflito e sofrimento pessoal — e comu-
nitdrio — que o mesmo traz, ndo cabe uma
andlise cientifica do problema criminal.
Pois este, como é obvio, nio pode pre-
tender exclusiva nem prioritariamente o
castigo do infrator, sendo a explica¢@o
convincente do préprio acontecimento
delituoso, a reparacdo dos males que
ocasionou e sua prevencdo eficaz no
futuro, seu razodvel controle.

3. A falsa correlagiio: policia — crimi-
nalidade

Policia e criminalidade sdo dois termos
que determinadas concepgdes associam e
correlacionam de forma tdo automética e
inexordvel como indevida. Que a policia
se ocupe exclusiva ou prioritariamente do
delito, ou que este somente interesse a
policia sdo duas proposigdes falsas e per-
niciosas, tanto do ponto de vista causal
como axioldgico.
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a) Na moderna sociedade urbana, a po-
licia ndo se ocupa somente nem fun-
damentalmente do crime

E quando de fato a policia e crime se
enfrentam pouco tem a ver os perfis e as
varidveis do cendrio real com as imagens
e estereltipos convencionais a respeito.

De fato, acredita-se amplamente que a
policia tem como tnico objetivo a repres-
s@o e a prevengdo do delito. E que dita
fungdo se traduz em um enfrentamento
direto, imediato pessoal entre agentes da
autoridade e infrator: duelo em que vence
o primeiro por sua destreza, valor e talen-
to, conseguindo aprisionar o delingiiente
e colocé-lo a disposicdo da justica.!’ Em-
bora os principais estudos empiricos pare-
cem demonstrar que grande parte da ati-
vidade efetiva da policia ndo guarda rela-
¢dio nenhuma com feitos formalmente ile-
gais, isto €, que s6 uma pequena parte da
atuac@o policial — e do tempo investido
nela ¢ versa ratione materige sobre as-
suntos delitivos. Porque na atual socieda-
de urbana, cada vez s3o mais as presta-
¢oes do servigo & comunidade e ao cida-
dao por parte da policia, sem conexdo
préxima ou remota com o crime, com seu
castigo ou sua prevencdo, segundo o0s
dados oficiais dignos de crédito em nosso
pafs.'” Outros trabalhos cientificos des-

19 Vide Jimenez Burillo, F., Psicologia social
y sistema penal, cit., p. 19 e s,

9 Neste sentido: Clarence Schrag, Crime and
Justice: American Style (Washington D.C.,
Government Printing Office), 1970, p. 47.
Cf., Siegel, L.J. Criminology, West
Publishing Company St. Paul, Minnesota,
1983, p. 448.

1" Me refiro ao estudo realizado em 1983
sobre a Policia Municipal de Madri, men-
cionado por Jiménez Burillo (vide Psicolo-
gla social y sistema penal, cit., p. 96, nota
7); e também, aos dados levantados pela
Oficina de Relaciones Informativas y
Sociales de la Direccién General de la
Guardia Civil (ORIS) que fornego em meu
trabalho “Policia y delito a la luz de la
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mentem numerosos topicos e esteredtipos
muito manuseados. Assim, por exempio,
tudo parece indicar que a atividade poli-
cial cotidiana € mais monétona e rotineira
do que dinidmica ou fascinante.'”® Que a
intervencgdio policial costuma produzir-se
a pedido expresso do cidaddo: este e ndo
a policia, € quem detecta a comissdo do
delito e tem a iniciativa, quem mobiliza e
reclama a presenga da autoridade.

De modo que o suposto enfrentamento
pessoal, fisico, cruel — o duelo — entre a
policia e delingiiente mais parece, em
termos estatisticos, uma metafora ou fic-
¢io. Por certo, quando — por excegéo — o
infrator ou suspeito se encontra in situ
tudo parece indicar que na atuacfo da
policia com respeito ao mesmo sdo deci-
sivas duas varidveis muito significativas:
caracteristicas gerais e atitudes daquele e
presenga — ou auséncia — de vitima ou
especuladores.' Dito de outra maneira, no
resultado final e vicissitudes do “duelo”
policia-criminoso, tem maior influéncia
determinadas circunstancias objetivas re-
lativas ao cendrio delituoso e a seus pro-
tagonistas do que certas qualidades pes-
soais ou profissionais do agente da auto-
ridade.

Todos estes dados, em consegiiéncia,
ddo fé de uma nova realidade e devern ser
levados e conta. Em primeiro lugar,
porque desmentern e desmistificam ve-
lhos lugares comuns que nada tem a ver
com a intervenc¢do policial na sociedade
urbana de nossos dias. Porém, em segun-
do lugar — e sobre tudo —, porque mani-
festam a existéncia de demandas, neces-

Criminologfa”, publicado em: Cuadernos
de la Guardia Civil, n. 2, 1989, p. 41.

M Assim, Cohn, A., Udolf, R., The Criminal
Justice system and its psychology, New
York, Van Nostrans, Co., 1979. Cf., Jiménez
Burillo, F., Psicologia social y sistema
penal, cit., p. 96.

9 Sobre o problema, vide Jiménez Burillo, F.,
Psicologia social y sistema penal, cit., p. 96
es.

sidades e expectativas sociais que a Poli-
cia tem que satisfazer com a oportuna
preparagfio e adestramento.

b) O crime como problema “comunitdrio”

Também nfo cabe defender a afirma-
¢io de que o crime interesse unicamente
ao sistema legal, de que seja incumbéncia
exclusiva deste. Porque o delito € um
problema “comunitdrio”, de todos e nio
da policia, da Justica, da administracio
penitencidria. Uma sociedade que ndo se
interesse pelo problema criminal, sem fazer
exame de consciéncia e se comprometer
com 0 mesmo, incorreria em um alarde
indtil de cinismo. Tornando-lhe patol6gi-
co, como se fosse urn tumor e encomen-
dando-lhe a cirurgia legal, nem o aborda
nem resolve com maior eficicia. Pelo
contrdrio: esta atitude afasta e isola o
sisterna legal com respeito & sociedade,
com o conseguinte risco de “deslegitima-
¢di0” que ocorre com todo poder autdno-
mo capaz de se desvincular dos valores e
exigéncia gerais. Isto implica ndo apenas
a perversio axiolégica,?” mas tambémuma
perda de eficicia da ag¢do policial, privada
da aceitagdo e da colaboragdo de uma
comunidade indiferente.

4. Dois modelos de intervencio no pro-
blema criminal e papel designado a
policia

Sendo a policia uma das instancias que
integram o controle social formal, nfo é
possivel analisar as fungdes que cumpre
ou deve cumprir a mesma em abstrato,
estaticamente. Antes disto, é necessdrio

@% Em temos metaféricos, poderia se dizer que
uma valorizag@o mais soliddria e congruente
do crime como problema comunitério, su-
geriria transferir as competéncias sobre o
mesmo dos Ministérios de Justica e do
Interior a um hipotético novo Ministério
sobre “Bem-estar social e qualidade de
vida”.
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inserir a ag@o policial em algum dos
modelos bdsicos de controle social, de-
duzindo as fungdes que segundo as res-
pectivas concepgdes lhe corresponderiam.
E uma visdo simplificadora, permite dife-
renciar dois modelos fundamentais de
intervengdo no problema criminal:

a) Modelo cldssico: mais leis, mais pe-
nas, mais policiais, mais prisdes (mo-
delo reativo)

O crime, para aqueles que se aderem a
este modelo, € um acontecimento intole-
rdvel que reclama uma resposta exemplar,
dréstica e eficaz do Estado. Dita resposta
— como acontece com todo modelo
“reativo” — ndo considera a origem e
etiologia do fato, sendo, sua mera mani-
festacdo, por mais que um conflito social
nem sempre se exteriorize no tempo e
lugar onde se produz.?' Predomina, logi-
camente, o afa repressivo sobre o preven-
tivo, € as metas que incluem retribuigo
(castigo do culpavel) sobre a prépria
neutralizac@o ou reparagdo do dano que o
delito ocasiona e outros objetivos sociais.
A desmedida confianga na eficicia das
leis penais se soma, ademais, uma singu-
lar concep¢@o do mecanismo dissuasivo
que estabelece uma ficil relagdo propor-
cional direta entre rigor e severidade do
castigo e sua capacidade de dissuadir.
Todo sistema gira e se orienta em uma
unica direcdo: o infrator potencial ou real,
para assegurar seu eventual castigo se
fracassar o potencial intimidatério daque-
le. Neste marco tedrico, a policia repre-
senta a primeira linha ou vanguarda do
mecanismo pesado do Estado: todo um
simbolo ou emblema. Funciona implaca-
velmente € impecavelmente, isto €, garan-

@) Assim, Baratta, A., “Integracién-prevenci6n:
una nueva-fundamentacién de la pena den-
tro de la teorfa sistémica”, em: Cuadernos
de Politica Criminal, n. 24 (1984), p. 545.
Cf., Garcia-Pablos, A. Manual de Crimino-
logia, cit:, p: 530.
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te a aplicagdo fiel do mandato legal abs-
trato ao caso concreto, sem desvios subs-
tanciais, como uma perfeita correia de
transmissdo. Sua legitimidade, inquestio-
ndvel, por isso, derivaria mais da fungdo
simbélica que lhe atribui (legitimidade
intrinseca) que do modo efetivo de cum-
pri-la. E, no entanto, 2 efetividade policial
se imputam as oscilagdes (incremento ou
declinio) da criminalidade e o grau de
vigéncia dos mandatos e proibi¢des le-
gais. Logicamente, preocupa entdo aos
poderes publicos — e 2 sociedade — sobre
tudo, a preparagio, adestramento e
profissionalismo de seus agentes, assim
como a adequada dotagio de meios, equi-
pamento e infra-estrutura. A esta filosofia
responde o chamado “moderno classicis-
mo” criminologia do fracasso ou debilida-
de do sistema legal e sugere, para frear seu
perigoso crescimento, um dramdtico en-
carecimento dos custos do delito, isto &,
mais leis, mais penas, mais policiais, mais
prisdes.??

b) Modelo critico integrado: prevengdo
primdria, secunddria e tercidria

Concebido o crime como “problema
social”, um modelo meramente “reativo”
resulta insatisfatério. Do ponto de vista
etiolégico, porque nédo incide nos tltimos
fundamentos do delito. Do ponto de vista
“social’, porque somente pretende repri-
mir o infrator, despreocupando-se de ou-
tros objetivos necessdrios (v.g. reparagao
do dano) — e ndo incompativel com a
retribui¢do — que olham para outros pro-
tagonistas esquecidos do acontecimento

@2 Sobre o moderno classicismo, vide Schnei-
der, H.J., Kriminologie, 1987, Walter de
Gruyter, p. 364 e s.; Garcfa-Pablos, A.,
Manual.de Criminologia, cit., p. 202 e s. A
esta orientagdo recente pertencem: entre
outros: G.S. Becker (1968), 1. Ehrlich (1973),
A.P. Bartel (1979), WM. Landes (1979),
G. Tullock (1980), Ph. J. Cook (1980), Sh.
E. R. Schinnar (1975) etc.
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criminal: a vitima, a comunidade juridi-
ca.” Do ponto de vista preventivo, porque
simplifica a0 méximo o processo “moti-
vacional” do ser humano e a eficicia
dissuasdria do castigo, ao conceder uma
relevancia desmedida ao rigor nominal da
pena e esquecer numerosas varidveis tanto
ou mais significativas que este.?* Por l-
timo, em termos axiolégicos e politico-
criminais, porque ignora os elevados cus-
tos sociais da intervencfio — sempre cirtr-
gica, traumdtica — penal, suas limitacGes
estruturais 2 e as possibilidades de evitar
o crime que a natureza “seletiva’™ deste

@ A causa disso, as concepgdes mais avanga-
das sugerem um Direito Penal que néo olhe
s6 ao passado e esgote as relagdes indivi-
duais entre autor e vitima, sendo ao futuro,
influenciando positivamente em ambos; ndo
um “Tatvergeltungsstrafrecht”, sendo um
“Tatereinwirkungsstrafrecht”’, Ndo um Direi-
to Penal auténomo e suficiente, monopoli-
zador da resposta do Estado ao crime, sendo
um Direito Penal inserido no Direito de
planificacéio social, que arbitre os mecanis-
mos de compensacdo de um doloroso aci-
dente social: o delito. Cf. Garcia-Pablos,.

A., Estudios penales, cit., p. 136 e s.

(seguindo um conhecido trabalho de

Naucke, W.).

Uma critica contundente 2 simplista expla-

nacgdo do mecanismos dissuasério do casti-

g0 que realiza o modelo cléssico, indicando
sua maior complexidade real e a necessida-
de de ponderar outras varidveis. Alvira

Martin, F. “El efecto disuador de la pena”,

em: Estudios Penales y Criminolégicos,

1982/83, Santiago de Compostela, VII, p.

11 a 25.

2% Ngo é possivel lutar contra o crime unica-
mente & base de leis penais. Nem cabe obter
progressiva e indefinidamente um mais efi-
caz rendimento do sistema legal em tais
cometidos, porque pesa sobre este uma
limitagéo estrutural. Sobre o problema, vide
Kaser, G., Introduccion a la Criminologia,
7.2 ed’, (traduzida por Rodrigues Devesa),
Dykinson, p. 119; Garcfa-Pablos, A., Ma-
nual de criminologia, cit., p. 107.

26 Sobre a “seletividade do crime” (este se
concentra significativamente em torno a

24,
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depara. A partir disto se deduz a necessi-
dade de um modelo diferente de controle
do delito. Um novo modelo que pondere,
também, as exigéncias transcendentais .da
prevenciio € instrumentalize adequados
mecanismos de reparacio. Que ndo confie
o problema criminal exclusivamente ‘4 lei
e ao sistema, exonerando & sociedade.
Que procure sua solugio sem rigores des-
medidos, mais através de uma melhor
sincronizac#io do controle social formal e
informal que do progressivo rendimento e
efetividade do sistema legal?’” Porque,
como afirma Jeffery, mais leis, mais pe-
nas, mais juizes, mais policiais, mais pri-
soes, significa mator nimero de reclusos
nos cdrceres, mas nfo necessariamente
menos delitos.?® Neste modelo “critico” e
“integrado” de controle do crime, a fun-
¢do policial cobraria novas dimensdes e
perfis. Portanto, apresenta-se perfeitamente
inserida no conjunto de instancias a que
formam o controle social formal e desta
forma € percebida pelo cidaddo. Isto con-
tribui, por um lado, para conjurar o risco
de se converter em um “poder auténomo”
sem controle, com as ji4 conhecidas e
degradantes sindromes que nesses casos
experimentam seus membros,” € por ou-

uma série de varidveis pessoais, especiais e
temporais porque escolhe o momento, o
lugar, a vitima... mais oportunos e as pos-
sibilidades preventivas que tal realidade
depara, vide Garcfa-Pablos, A., Manual de
Criminologia, cit., p. 674.

@n Assim, Garcia-Pablos, A., Manual de Cri-
minologia, cit., p. 107.

@ Vide Schneider, H.J. Kriminologie, cit., p.
368 e s. Sobre o problema, vide Jeffery,
CLR., Crime Pevention Through Environ-
mental Design, London, 1977, Sage; do
mesmo: Punishment and deterrence; A
Psychological statement (Biology and Cri-
me), 1979, Sage; também de Jeffery: Crimi-
nal Behavior and the physical environment,
em: American Hehavior Scientist, 20, 1976,
p. 149 a 174

@) Quanto 2 sindrome do “trabalho sujo” e seu
substrato ideol6gico desde um enfoque cri-
tico € marxista, vide Lautmann, R. Politis-

3
3
i
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tro, para sintonizar com as valorizacoes
gerais e restantes mecanismos do controle
social informal, obtendo assim o referen-
do e o apoio do cidaddo que necessita para
desenvolver positivamente seu papel. Este
modelo de fungdo policial € entdo mais
autocritico e relativista, mais realista.
Autocritico, porque assume — para corri-
gi-lo e contrapeld-lo — o defeituoso e
discriminatério funcionamento de toda as
instancias do controle social formal.* E
porque ndo apela — sem mais — 2 sua
legitimidade intrinseca, sendo que trata de
a revalidar dia a dia através do eficaz
cumprimento das fungdes que a lei lhe
determina (legitimidade funcional), con-
cedendo especial importincia a0 modo
em que a comunidade percebe e valoriza
sua atuagdo. Porém, é também mais rea-
lista e relativista. Ndo outorga, claro, uma
influéncia tdo decisiva a intervengéo po-
licial 3! — nem ao sistema legal — na
dindmica delituosa. Parte, pelo contrdrio,
da premissa de a que um eventual cres-
cimento da criminalidade ndo é conse-
qgiiéncia exclusiva da fragilidade ou fra-

che Herrschaft und polizeilicher Zwang,
em: Johannes Feest Riidiger latumann, edits.:
Die Polizei, Opladen, 1971, p. 11 a 30;
Brusten, M., Polizeisoziologie und gesells-
chaftliche Praxis. Arbeits Kreis JungerKri-
minologen: Die Polizei. Neuwied Darmsta-
dt, 1975, p. 13 a 39; Jiménez Burillo, F.,
Psicologia social y sistema penal, cit., p. 91
e s.; Cf. Schneider, H.J., Kriminologie, cit.,
p. S8 e s.

@ Q funcionamento seletivo e discriminatério
de todas as instancias do controle social é
um dos axiomas do labeling approach. Cf.
Garcia-Pablos, A., Manual de Criminolo-
gia, cit., p. 581 e s,

@) Assim, por exemplo, E. Terrence Jones:

Ecvaluating Everyday Policies: Police .

Activity and Crime Incidence, 1973, em:
Lee R. McPheters/William B, Stronge edtis.,
The Economics of Crime and law Enforce-
ment. Springlflield. Illinois, 1976, p. 347 a
359. Cf. Shneider, H.J., Kriminologie, cit.,
p. 368.

casso do controle social formal, sendo de
outras razdes primdrias complexas: o cri-
me ndo avanga porque o sistema falha,
sendo que o sistema legal falha porque o
crime avanga.? E sugere uma seletiva
atuagdo policial, preventiva e cientifica
orientada a neutralizar fatores e grupos em
risco. Ndo mais leis, mais penas, mais
juizes, mais policiais, sendo uma distribui-
¢d0 mais racional e eficaz dos sempre
escassos recursos desta, a que incida nas
varidveis pessoais,* espaciais (espago fi-
sico, dreas da grande cidade etc.), funcio-
nais (dotagdes, servicos e infra-estrutura
desta) e ambientais, do delito; que resista
a falta de defesa da vitima e favoreca
atitudes e respostas solidérias de eventuais
espectadores daquele. Em realidade, trata-
se de antecipar a agfio preventiva a fases
e momentos prévios na origem do fato
criminal, partindo da j4 conhecida distin-
¢do: prevengdo primdria, secunddria e
tercidria.®

5. Delito e medo ao delito

O medo ao delito — e a sutil problema-
tica que este provoca (suas causas, origem
e varidveis, impacto negativo no corpo
social, programas de prevengio etc.) —
preocupa, com toda razdo, a moderna
criminologia empfrica, como demonstra a
recente produgfo cientifica e em particu-
lar, o valioso aporte de Berenguer Media-
villa.*¥ Existem, como se sabe, dois tipos

62 Cf. Schneider H.J. Kriminologie, cit., p.
368 e 369.

G Dentre as varidveis “pessoais” deve-se in-
cluir o grupo de infratores e os grupos e
subgrupos de vitimas potenciais.

G349 Com respeito & distingdo, vide Kaiser, G.,
Criminologia, cit., p. 125 e s.: Clemente
Diaz, M., La orientacién comunitéria en el
estudio de la delincuencia, em: Psicologia
social y sistema penal, cit. (por Jiménez
Burillo. F., Clemente Diaz, M. e outros), p.
384 ¢ s.

3% Miedo al delito: origen y prevencién. Tese
de doutorado apresentada em Valéncia por
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de medo ao delito: 0 medo de um mal real,
concreto, e o medo difuso, sem funda-
mento.’® Aparentemente, a populagdo
costuma experimentar mais um temor
abstrato ao crime, que um medo motivado
como resposta a uma ameagca efetiva.’’ Na
realidade, o medo ao delito, justificado ou
ndo, produz efeitos muito negativos na
comunidade. Um temor intenso a padecer
os efeitos do crime torna neurdtica a
sociedade, criando estados de psicose
coletiva. Altera substancialmente os esti-
los de vida. Cria comportamentos nao
soliddrios e em outros casos inexplicavel-
mente, com outras vitimas do delito ou
pessoas indigentes. Desencadeia mecanis-
mos de autoprotecdo, de autodefesa, com
os inevitdveis excessos de toda resposta
passional que expressa-se 2 margem das
instituicdes. Cria estere6tipos de delito e
delingiiente imediatamente incentivados
por aquelas manifestagdes da criminalida-
de (v.g. Cuello Blanco) que ndo encaixam
naquelas imagens parciais e interessadas.
Em épocas de crise e instabilidade, a
manipulagio do medo ao delito utiliza-se

Rafael Berenguer Mediavilla, sob orienta-
¢do de Garrido Genovés, C., e Montoro
Gonziles, L. (1989), Faculdade de Psico-
logia.

©® Vide Shneider, H.J., Kriminologie, cit., p.
767 e s.

6" Kerner H.J., Fear of Crime and Attitudes
Towards Crime, em: Annales Internationales
de Criminologie, 17 (1978), p. 83 a 99. Cfr.
Schneider, H.J., Kriminologie, cit., p. 768.

Prova de que o medo ao delito nem
sempre tem um substrato real € o resultado
que mostram as pesquisas de vitimas. A
partir destas pesquisas € possivel deduzir,
por exemplo, que aqueles que mais temem
o delito sdo, de fato, os menos vitimados.
Que os delitos que mais medo desencadei-
am sdo os que menos se produzem. E que
nem sempre as pessoas (0s jovens) que mais
temor inspiram, sdo aqueles que cometem
mais e mais graves delitos. Cfr. Garcia-
Pablos, A., Manual de Criminologia, cit., p.
97 e s.
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como poderoso instrumento de coesdo
social: desvia a atencdo de temas
prioritdrios para objetivo pré-selecionados
¢ projeta sobre certas minorias o compo-
nente irracional do medo. Em todo caso,
o medo provoca mais medo e este maior
rigor, incentivando a espiral de violéncia
e o sabido “cfrculo vicioso”.

A policia cabe, como destaca de forma
acertada e autorizada (o papel de,*® nido
apenas contrapelar o delito, sendo tam-
bém o medo ao delito. Mas este ultimo
requer estratégias coordenadas comple-
xas. Nao € em vdo que costuma se sugerir
a presenca real da policia, para inspirar
segurancga e confianga ao cidaddo e — se
for necessdrio — inclusive uma presenga
simbdlica, ficticia® daquela.

6. Andlise cientifica da func¢io policial:
sua origem e etapas da mesma

O estudo cientifico da fungao policial é
um fato relativamente recente, produto de
um lento processo iniciado nos Estados
Unidos durante os anos cingiienta, que
finaliza uma longa etapa de secretismo e
isolamento.* Mesmo que nos encontra-
mos ainda nas primeiras fases ! do per-

B9 Prof. Jesiis. La Policfa y su colaboracién con
los grupos socioculturales. Palestra apresen-
tada no “XII Curso de Alta Especalizacién
para Fuerzas de Policia”, 1989.

®9 Cfr., Schneider, H.J., Kriminologie, cit., p. 772.

“» Vide Rico, J.M., Policfa y sociedad demo-
crética, Madri, 1983 (alianza Editorial), p.
9 e s., Dado que, como observa Jiménez
Burillo, F., dito processo responde a outras
chaves na Europa (onde sio pouco comun)
os estudos cientificos sobre a Policia) e a
maior parte dos dados obtidos provém da
realidade norte-americana, € conveniente
uma atitude de cautela e reserva que evite
faceis extrapolagdes (Cf. Jiménez Burillo,
F., Psicologia social y sistema penal, cit.,
p- 91 e s., especialmente, 93, nota 3).

@) Segundo Cochram, R., Comunity officers,
London, Home Office Research and
Planning Unit., 1984. Cf. Clemente Dfaz,
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corrido, a transformacgdo qualitativa e
mudanga de valorizagdes que representa,
sdo indiscutiveis. Matérias que em outros
tempos apenas interessavam a denomina-
da “Ciéncia Policial”, hoje passaram a
formar parte do objeto da Criminologia
empirica e interdisciplinar, dando lugar a
uma literatura cientifica cada vez mais
cuidadosa.*? Trés questdes merecem uma
reflexdo especial: qual o motivo do cres-
cente interesse pela andlise cientifica da
fungdo policial (a); em que ambitos se
manifesta e que metodologia utiliza (b); e
quais sdo as fases ou etapas desta anilise,
o perfil e fungdes designadas a policia nos
respectivos momentos (c).

a) O progressivo interesse cientifico
pela policia motiva-se, na minha opinido,
em uma pluralidade de fatores. Em pri-
meiro lugar, no novo papel atribuido a
policia — e assumido por ela — na moderna
sociedade industrial, muito mais comple-
Xo, diversificado e rico em fungdes. Tra-
dicionalmente designavam-se ao policial
certos objetivos e papéis concretos: manu-
tencdo da ordem piblica, dissuasio do
infrator potencial e detenc&o proviséria do
violador da lei.** Hoje a policia vé aumen-

M., Algnas cuestiones metodolGgicas y téc-
nicas sobre la investigaci6n psicosocial en
el drea legal (em: Psicologia social y siste-
ma penal, cit., p. 35).

“) Vide, por exemplo: Jiménez Burillo, F.,
Aspectos psicosociol6gicos de la Policia
(em: Psicologia social y sistema penal, cit.),
p. 91 a 103 e bibliografia que o autor
recolhe: Clemente Dfaz, M., Algunas
cuestiones metodol6gicas y técnicas..., cit.
(na mesma obra), p. 27 a 44 (e resenha
bibliogréafica do trabalho); Garrido Genovés,
V., Relaciones entre la sociedad y el siste-
ma legal (na obra citada), p. 45 a 60; Siegel,
L.J., Criminology, cit. p. 438 a 475; Schnei-
der, H.J., Kriminologie, cit., p. 55 a 66.

“) Cf. Siegel, L.J., Criminology, cit, p. 403.
No sentido do texto, Reiss, A., Police and
the Publick, 1972, New Haven Conn.: Yale
University Press.
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tadas suas responsabilidades, inclusive em
dreas que nada tem a ver com o castigo ou
prevengdo do delito. Por outra parte, a
prépria natureza de tais fungdes faz de
seus agentes os mais expostos, mais sig-
nificativos, de todo o sistema legal;* os
verdadeiros simbolos da lei e da ordem. O
contato didrio com o piiblico desde uma
posicdo estratégica, refor¢ada pelo exerci-
cio de certos poderes discriciondrios (uso
de armas, possibilidade de deter infratores
etc.), demonstra que a policia estd sempre
“na vitrina”, no alvo dos cidadios e dos
meios de comunicagdo. A esta maior aber-
tura 4 comunidade e redefinicao do papel
da policia acrescenta-se a “chave de con-
tato” do sistema legal sendo este seu
“zelador” ** ou “guardido”; dado este de-
cisivo a luz das concepgles cientificas
atuais, cada vez mais dinimicas e
interacionistas. Porque hoje deslocam-se
os centros de interesse da andlise tedrica,
da lei, do ordenamento concebido estati-
camente como conjunto de normas, para
o Direito “em acdo” (Law in action), para
o sistema como complexo dindmico de
estratégias, mecanismos e controles so-
ciais, devido a uma guinada para o con-
creto e real que aprecia-se também na
Criminologia.*s Em conseqiiéncia, o estu-
do da Policia como instincia do controle
social recupera novas perspectivas.
Finalmente, um determinado modelo
tedrico (o labeling approach), tem contri-
bufdo também, ao crescente interesse dos
estudos sobre a Policia. Porque este
enfoque favorece a0 maximo o significa-
do dos mecanismos do controle social e a
anélise critica dos mesmos. Que a policia
nao “detecta” sendo “cria” criminalidade
(natureza “definit6ria” do delito e fungio
“constitutiva” do controle social formal).

49 Assim, Siegel, L.J., Criminology, cit.,
p. 403.

U9 Assim, Siegel, L.J., Criminology, cit.,
p. 438.

“8 Cfr. Garcia-Pablos, A., Manual de Crimi-
nologia, cit., p. 680.
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Que atuagfo da policia é seletiva e discri-
minatdria, guiando-se mais por determi-
nados varidveis sociais (status) que pelos
méritos objetivos do infrator (fator de
discriminacdo das instincias do controle
social). E que o relevante nfo € o estudo
das causas do delito (paradigma etiol6gi-
o), sendo o dos mais seletivos e injustos
processos de criminalizagdo (paradigma
de controle), sdo trés teses do labeling
approach que implicam uma revisao pro-
funda de pontos de vistas tradicionais
sobre a policia.*’

b) A fungiio policial tem sido objeto de
fortes polémicas desde diversas instancias
e com toda sorte de conotagGes. Cabe
falar de um debate “ideoldgico”, que co-
loca o papel da policia na sociedade in-
dustrial de nosso tempo. De um debate
“econdmico” e “juridico” no que se refere
a sua correta dependéncia dos poderes do
Estado: sua dependéncia organica e fun-
cional. De uma andlise ‘“socioldgica”,
contemplando a policia como organizacio
burocrética, com caracteristicas proprias
(processo de socializacio peculiar, exerci-
cio de poderes discriciondrios etc.) e in-
clusive psicossocioldgico (motivagdes,
caracterfsticas de personalidade e habili-
dades de seus membros, percepcdo da
sociedade e estere6tipos” etc.*® Nao é o
momento, nem corresponde agora dar
conta de todos estes debates, mas sim
delinear as premissas bésicas de um even-
tual modelo de policia que merega amplo
consenso, objetivo que serd abordado no
seguinte item — 7 ~ deste trabalho.

@D Vice Garcfa-Pablos, A., Manual de Crimi-
nologia, cit. p. 581 e s. Uma reelaboracfo
do problema, desde um enfoque critico,
analisando a fungéo policial e seu necessa-
rio controle democrético: Baratta; A., Il
nuovo rito penale, em: Difesa penale, 1989,
Bucalo, p. 246 € s.

Vide Jiménez Burillo, F., Aspectos psicoso-
ciolégicos de la Policia (em: Psicologia
social y sistema penal), cit., p. 91-92.

(48]
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¢) Por ltimo e do ponto de vista his-
térico, € possivel apreciar diversas etapas
na evolucdo da policia; etapas que, em
certa medida, refletem muitos diferentes
modelos ou fungdes policiais de acordo
com as exigéncias, expectativas e concep-
¢oes do momento.

Uma primeira fase salienta a idéia de
profissionalismo — tomando sempre como
pardmetro e indicador a institui¢do mili-
tar —, destaca a necessidade de dotar,
equipar e treinar aos funciondrios poli-
ciais; e de estruturar a prépria policia de
acordo com as mudancas tecnoldgicas,®
como garantia de eficicia e objetividade.

Uma segunda etapa da institui¢do po-
licial e suas relagdes com a sociedade estd
marcada pelo debate ideoldgico ou poli-
tico sobre a prépria natureza e funcdo da
policia. Preocupa o possivel exercicio
abusivo de suas faculdades discriciondrias
prejudicando certas minorias, a corrupgio,
o controle que de fato exerca sobre os
dissidentes politicos, sua insensibilidade
para assumir a mudanca social etc®® E
entdo, uma etapa caracterizada pelas de-
niincias e criticas do “poder policial”; e
pela reiterada exigéncia de um efetivo
controle do mesmo. O sistemético desen-
tendimento da policia com os tribunais de
justica e com os meios de comunicacao é
um sintoma expressivo de um clima ten-
so, veemente, que lanca toda sorte de
esteredtipos e reprovagdes ideoldgicas
contra as “subculturas ocupacionais™' e
demais agéncias “administradoras” da
criminalidade.’ O “paradigma do confli-
to” — diante do “consensual” que assume

“9 Vide Siegel, L.J., Criminology, cit., p. 443 e s.

% Vide Siegel, L.J., Criminology, cit., p. 438.

61 Vide Bittner, The Functions of Police Modern
Society, New York, Aronson, p. 63 e s.

62 Sobre a caracterizacdo ideoldgica da policia
como instdncia “administradora” da crimi-
nalidade desde o denominado paradigma de
“conflito”, vide Garcfa-Pablo, A., Manual
de Criminologia, cit., p. 663 e s. (especial-
mente, 636).
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a etapa anterior — aporta, logicamente,
todo o substrato ideolégico a polémica.>

Um fterceiro momento da evolugdo
examinada polariza todas as preocupa-
¢coes no que se refere a efetividade e
rendimento da funcéo policial: seus indi-
cadores, critérios de avaliacfo, custos e
implicactes de todo tipo. O significado da
cifra negra em funcio ao grau efetivo de
imposicao normativa e operatividade da
acdo policial; a relacfo entre intensidade
policial (mimero de policiais por cem mil
habitantes) e taxas de delitos; os limites
internos ou estruturais do controle social
formal que condicionam o rendimento das
agéncias deste; ou a critica cientifica do
exercicio por parte da policia de determi-
nadas faculdades discriciondrias que lhe
competem, sdo alguns dos temas subme-
tidos a andlise.>

Finalmente, existe uma quarta fase que
responde a chaves psicossociais, caracte-
rizada por uma progressiva aproximagio
e interagdo da policia com a sociedade.
Interessa saber como percebe e valoriza a
sociedade — e seus diferentes grupos ou
coletivos — a agfio policial: qual € a ima-
gem da policia, as atitudes para com ela
€ como podem melhorar umas e outras. Se
pretende, através disto, orientar o modelo
policial as demandas da comunidade, trei-
nar adequadamente e terminar seus agen-
tes e transmitir 2 sociedade a imagem
verdadeira de uma Policia assentada nos
valores comunitirios e eficaz defensora

63 Uma contraposi¢iio entre ambos modelos,
em: Garrido Genovés, V., Relaciones entre
la sociedad y el sistema legal, cit., p. 45
e 52

649 Com relagio aos estudantes sincrbnicos e
de series temporais de Loftin e Mc.Dowall
(The Police, crime and economic theory: an
assessment, em: American Sociological
Review, 47, p. 393 a 401); e de Sptizer e
Scull (Privatization and capitalist develop-
ment: the case of the private police, em:
Social Problems, 1977, n. 25, p. 18 a 29),
vide Jiménez Burillo, F., Psicologia social
y sistema penal, cit., p. 92.
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dos interesses gerais.> Diversos trabalhos
e projetos cientificos inserem-se neste
modelo de fungfo policial. Durante a
década dos anos setenta, as escalas de
“atitudes” e “questiondrios” foram os ins-
trumentos metodolégicos escolhidos para
avaliar as percepcdes e valorizagGes so-
ciais. Posteriormente, tem-se optado pela
observacdo direta.® Os programas ensai-
ados para melhorar as relagdes entre po-
licia e sociedade sdo inumerdveis.>’ Perse-
guem diversos objetivos, por exemplo:®
facilitar uma melhor comunicagdo, mais
fluida, entre a policia e determinados gru-
pos, coletivos, minorias; cooperar com
outros agentes sociais comprometidos na
solucdo de problemas comunitdrios; en-
saiar e articular mecanismos comunitarios
de participacdo e controle da acdo poli-
cial; enfatizar as prestacdes de servigos
sociais da policia de interesse da comuni-
dade e acrescentar as habilidades de rela-

6% Cf., Siegtel, L.J., Criminology, cit., p. 438;
Jiménez Burillo, F., Psicologia social y
sistema penal, cit., p. 101 e s.

69 Vide Clemente Diaz, M., Algunas cuestiones
metodolégicas... cit., p. 34 e s. E resenha
que oferece o autor sobre algumas escalas
de atitudes (Brodsky e Smitherman, Love,
Boume) e projetos baseados na observagao
direta (Piliavin e briar, black etc. Ver tam-
bém, Garrido Genovés, V. (Relaci6n entre
sociedad y sistema legal, cit., p. 53 e s)., que
cita, entre outros, os estudos sobre atitudes
de: Albrecht e Green, Scaglion e Condon,
etc. Id. Jiménez Burillo, F. (Aspectos psico-
sociolégicos de la Policfa, cit., p. 100 e s.)
e bibliografia proporcionada pelo autor.

61 Cfr. Jiménez Burillo, F., Aspectos psicoso-
cioldgicos de la Policia, cit., p. 102; Gar-
rido Genovés, V., Relacién entre la sociedad
y sistema legal, cit., p. 54 e s.; Clemente
Diaz, M., Algunas cuestiones metodologi-
cas, cit., p. 35; Siegel, L.J., Criminology,
cit., p. 438; Prol. Jesds, La policia y su
colaboracidn con los grupos sociocultura-
les, Tese, cit.

89 Cf., Garrido Genovés, V., Relacién entre
sociedad y el sistema legal, cit., p. 54 ¢
resenha do autor.
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¢do dos funciondrios de policia; recrutar
para a policia membros de minorias e
aumentar a presenca feminina em seus
quadros; evitar a falta de comunicac@o e
desconhecimento miituo — policia e socie-
dade que gera perigosos esteredtipos e
priva a policia de um apoio comunitario
imprescindivel.®

Na Espanha, o debate sobre a fungéo
policial tem conhecido também os quatro
momentos descritos, ainda que, logica-
mente, as chaves e cronologia do processo
tem sua prépria fisionomia. Na minha
opinido, tanto as reflexdes tedricas como
a preocupacdo manifestada por parte dos
poderes ptiblicos — e da mesma Adminis-
tracdo policial — mostram evidentes
similitudes com o enfoque psicossocial
analisado em dltimo lugar (se bem que
este ndo deve ser considerado excludente
nem incompativel com demandas de
profissionalismo, equipamento, controle,
efetividade etc.).

7. Policia, delito e comunidade

Trés idéias que acredito possam con-
tribuir 2 imagem de um modelo de fun-
¢do policial vélido para um Estado “so-
cial” de Direito: servico aos interesses
gerais, efetividade e comunicagdo com a
comunidade.

a) Policia a servigo dos interesses gerais

A legitimaggo dltima da funcio policial
em um Estado social de Direito ndo pode
ser outra a que a defesa dos interesses
comunitdrios. A policia que nao é um
“poder autdnomo” sem controle, nem uma
“subcultura” ocupacional, nem uma das
instdncias “administradoras da criminali-
dade ao servigo dos poderosos”. Os “va-
lores” e “interesses” da sociedade, da
sociedade plural e democrdtica: é com isto

69 Vide Jiménez Burillo, F., Aspectos psicoso-
ciolégicos de la Policia, cit., p. 101 e s.
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que se identifica sem nenhum equivoco e
¢ a eles que serve. A sociedade também
deve levd-los em conta e a todos corres-
ponde a responsabilidade de neutralizar
velhos estere6tipos e sindromes degra-
dantes.

Duas teses significam, de uma forma ou
de outra, a negacio deste ponto de partida
obrigatdrio; a concep¢@o marxista do sis-
tema legal e a teoria socioldgica que
caracteriza a policia como “subcultura
ocupacional”.

Segundo a concepgao marxista, a Jus-
tica e o sistemna legal ndo estdo estruturados
para “lutar” contra a criminalidade, sendo
para “administrd-la” de acordo com os
interesses das classes poderosas. As ins-
tancias do controle social (policia, promo-
tores de justica, juizes etc.), sempre a
servico daqueles — das classes opressoras
— recrutam sua clientela nas filas das
classes trabalhadoras, seu canteiro natu-
ral, realizando o “trabalho sujo”. Portanto,
ndo sdo fiéis correias de transmissdo de
legitimos mandatos normativos, sendo
mecanismos que aplicam de forma seleti-
va e discriminatéria ao caso concreto,
decisdes legais acordadas em fungdo do
interesse dos poderosos.*

Porém, a premissa ideol6gica ndo pode
se compartir. Em uma sociedade plural e
democrdtica, as leis devem expressar 0s
anseios da comunidade, se ajustando aos
interesses das maiorias. E, como conse-
qgiiéncia, as instancias do controle social
(policia, juizes, promotores etc.) devem
trasladar a realidade, fielmente e sem
desvios substanciais, aquelas definigcdes.
Porque carecem de autonomia, e portanto,
ndo tem outros valores e interesses que 0s
da maioria. Assim sendo, a experiéncia
empirica demonstra que o discurso juridi-
co-politico transcrito legitima as instin-
cias do controle social, mas ndo necessa-
riamente o concreto funcionamento das

@0 Sobre o problema, vide Garcia-Pablos, A.,
Manual de Criminologia, cit., p. 634 ¢ s.




272

mesmas, freqiientemente discriminatério,
irregular. Nada serd solucionado ocultan-
do ou justificando esta evidéncia. H4 de
ser assumida com realismo, denuncii-la
criticamente e estabelecer 0s oportunos
mecanismos de controle que neutralizem
ou corrijam estas significativas fraturas.

Nem menos demolidora e perniciosa
para a legitimagdo da Policia é sua carac-
terizagdo como “‘subcultura” ocupacional '
J4 que atribui aquela um marco de auto-
nomia que isola e afasta a policia da
sociedade, fazendo-a sucumbir 2 tentagdo
endogimica.

De fato, para um setor doutrinal ¢ a
policia responde as caracteristicas socio-
l6gicas de toda subcultura (ocupacional):
é uma organizag#o burocrética — diz-se —
com singularidades muito especificas,
peculiares mecanismos de socializagio,
faculdades discriciondrias, caracteristicas
e habilidades préprias de seus membros,
isolamento e hermetismo,®® atitude de
suspicécia com respeito ao publico e resis-
téncia a mudangas.* Seus indivfduos,
devidamente selecionados e socializados,
responderiam a perfis muito definidos,*

©h Cf. Siegel, L.J., Criminology, cit., p. 459 ¢ s.
® Vide em: Jiménez Burillo, F., Aspectos
psicosociolégicos de la Policia, cit., p. 92
¢ s., nota 2;Schneider, H.J., Kriminologie,
cit., p. 56 e s.
% Acentuando o isolamento ¢ hermetismo da
subcultura policial, Bittner, The function of
Police in Modern Society, cit., p. 63 ¢ s.
Cf., Siegel, L.J., Criminology, cit., p. 403.
%% Sobre os “rasgos de personalidade” existe
uma abundante literatura mencionada por,
entre outros, Siegel, L.J., Criminology, cit.,
p.459es.; Lundman, R., (Police and Policing,
New York, 1980, Holt, Rinehart and
Winston); Skolnick, J. (Justice without Trial,
1960, New York, Wiley), Westly, W. (cit.
por: Niederhoffer, A.,. em: Behind the Shiel
the Police in Urban Society, 1967, Garden
City, N.Y. Doudleday, p. 65; Rockearch,
M., Miller, M. e Snyder, J., The Value
‘Gabetweenb Police and Policed,em: Journal
of Social Issues (1971),p. 155a171; Teevan,

(64
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motivagdes etc.,* confirmando desta for-
ma conhecidos esteredtipos.

Também ndo se deve admitir a ima-
gem da policia a servi¢co de si mesma e
de seus proprios interesses, isolada da
sociedade, dos valores e demandas desta,
afastada inclusive das outras instincias
de controle social, autdnoma, hermética,
fiel reflexo-do espirito e hébitos corpora-
tivistas,” renitente a todo tipo de contro-
le extremo e que exerce, de uma forma
desvirtuada, importantes poderes discri-
ciondrios. Nem deve se admitir, nem
responde 2 realidade. Os estudos ernpiricos
que servem de suporte as teorias
subculturais — fiel reflexo da realidade
norte-americana, mas ndo transferiveis —
contradizem em todo caso, a suposta
estrutura monolitica e uniforme prépria
de toda subcultura, a0 comprovar a exis-
téncia de uma pluralidade de grupos e
subgrupos no 4mbito da organizagio poii-
cial, enfrentados entre si.%%. Mas, tam-

J. Dolnick, B., em: The Values of the Police.

A reconsideration and interpretation (Journal

of Police Science and Administration, 1,

1973,p. 36 e5.); Maanen, J.V., Observations

on the Making of Policement (em: Order

under Law, Prospect Heights, III: Waveland

Press, p. 59 £5.); Kirkham, G., A professor’s

Street lessons (em Order under law, cit., p.

81 e s.); Bittner, E., The Functions of Police

in Modern Society cit.,, p. 63 e s.;

Niederhoffer, A., Behind the Shield: The

Policein Urban Society; (Garden City, N.Y.,

1967, Doubeday, p. 63 e5.); Jiménez Burillo,

F., Aspectos psicosociolégicos de la Policia,

cit., p. 94 a 96 e referéncia bibliogrifica

citada.

Vide Jiménez Burillo, F., Aspectos psicoso-

ciolégicos de la Policfa, cit.,, p. 94 a 96 ¢

referéncia bibliogréfica citada.

“n A “solidariedade” policial, “espirito de cor-
po”, etc., € um dos dados mais caracterfs-
ticos da organizagdo policial em fungio
daqueles que qualificam esta como “‘subcul-
tura”. Por todos: Bittner, E., The Functions
of the Police, cit., p. 63.

@ Neste sentido, Jiménez Burillo, F., Aspectos
psicosocioldgicos de la Policfa, cit., p. 100.

{66,
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bém, a imagem que a sociedade tem da
policia ‘¢ a forma em que percebe a
fungdo que ela desempenha® e a ima-
gem ‘que a :policia tem de si mesma,™
distam muito de determinados esteredti-
pos "'e por conseguinte, do que se enten-
de por subcultura. Na realidade, ndo cabe
falar de “subcultura”, sendo de uma ins-
tituicao na -qual coincidem dois pontos
em destaque: que exerce uma posigdo de
supremacia, de autoridade, por causa do
papel que ostenta; e que estd submetida
a ‘uma persistente exigéncia social de
efetividade e rendimento. O isolamento,
a falta'de comunicagio e a solidao social
da policia, ndo apenas dificultam seria-
mente o cumprimento eficaz de sua fun-
¢do, sendo que acrescentam doses eleva-
das de angistia, ansiedade e stress a
realidade pessoal e familiar de seus mem-
bros.” Razio pela-qual, em determinados
conflitos ¢ situacdes, dito isolamento da
policia ndo € mais que um objetivo estra-
tégico, no marco da guerra psicoldgica.

b) Efetividade policial

A fungdo policial deve ser contemplada
ndo sé da perspectiva de sua legitimidade,
como também de sua efetividade ou ren-

©% Sobre o problema, de forma documentada,
Jiménez Burillo, F. Aspectos psicosociol6-
gicos-de la Policfa, cit., p. 100 e s. Também:
Garrido Genovés, V., op. cit., p. 53 € s.
Vide Jiménez Burillo, F., Aspectos psicoso-
ciol6gicos de la Policfa, cit., p. 101, nota 15,
M Alguns estere6tipos sdo claramente injustos.
Assim, aimagemdapoliciaquedivulgaReiss,
A.J., (Police brutality: answer to key
questions, em: Crime, criminology and
contemporary society, 1970. Dorsey Press,
R.D., Knudtne edti., p. 225 a 238): ... criti-
‘cada pela imprensa, odiada pelas classes so-
ciais baixas, respeitosa com as classes-altas,
obstinada pelos tribunais, mal paga pelos
politicos, defensiva, negativista, desconfia-
da...” Cf., Jiménez Burillo, F., Aspectos psi-
cosociolégicos de la Policta, cit., p. 100.
™ Vide Siegel, L.J., Criminology, cit., p. 449.

0

dimento. ‘Por ‘conseguinte, o ‘te6rico ‘en-

frenta-se -a ‘problemas de 'diffcil solugfio.

Uma primeira dificuldade, conceituale:de

grande carga ideolégica, consiste na deli-

mitagdo da prépria idéia de “efetividade™:
de seus pressupostos, limites etc. Uma
segunda dificuldade, € de tipo téonico:
determinar seus -indicadores, métodos de
avaliacdo, para diagnosticar posteriormen-
te, com tais instrumentos o grau de efeti-
vidade de um sistema ‘concreto.

Se a nogdo de efetividade -entende-se
em relagdo com o delito (prevengido e
castigo) — e em seu sentido “real”, nfio
“simbdlico” —n#o € possivel exigir entdo,
nem do sisterna legal, nem-da Policia um
éxito absoluto;” nem cabe esperar por €le.
Porque a meta dltima politico-criminal
nao € “extirpar” por completo a delin-
qiiéncia, a qualquer preco, sendo controla-
la razoavelmente.™ E porque, logicamen-
te, o sisterna legal conta com umas limi-
tagdes estruturais, intrinsecas, -que cir-
cunscrevem sua virtualidade e capacidade
de resposta;” também nédo é vidvel um
controle eficaz do delito s6 através da
acdo policial ou do sistema legal.

Nao apenas isso: precisamente por cau-
sa dos citados condicionamentos internos

™ Assim, Jeffery, C.R., Crime prevention
thourgh environmental design, 1977,
Beverly Hills. Sage Public, (Cf. Jiménez
Burillo, F., Aspectos psicosocioldgicos de
la Policia, cit., p. 102 nota 17). “Nao deve-
se esperar muito da Policia na prevencéo do
delito”. ‘Assim sendo se interpretar a efeti-
vidade em um sentido simb6lico, certamen-
te a presenca € atiiagfio policial — inclusive
a ficticia — favorece de fato o sentimento-de
seguranca pessoal” (assim: Hough ¢ Heal,
Police strategies of the crime control, em:
Developments in the Study of the criminal
behavior, 1982, v. I, John Wiley, M.P,
Feldamn, edits., p. 27 a 50.

™ Neste sentido, ‘Garcfa-Pablos, A., Manual
‘de Criminologia, <cit., p. 674 ¢ s.

9 Assim, Kaiser, G., seguindo a Popitz e
Brauneck, Introduccién a la Criminologia,
cit., p. 119,

e
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e funcionais do sistema, carece de sentido
a pretensdo ingénua de melhorar de forma
sucessiva e indefinida os resultados da
“cruzada contra o delito incrementando de
forma progressiva e sem limites o rendi-
mento do sistema. Nem sempre poderd se
“apertar o cerco” — “dar una vuelta mds
al tornillo”.

Enquanto a escolha de indicadores e
técnicas de avaliagio da efetividade acres-
centam-se outras dificuldades adicionais
tanto no dmbito estritamente “‘metodold-
gico” como no “interpretativo”, de forma
que falta um elementar consenso em torno
de questdes fundamentais. Parece se ad-
mitir hoje na doutrina, por exemplo, que
o incremento da criminalidade (registra-
da) ndo deve se interpretar necessaria-
mente como expressdo do correlativo fra-
casso do controle social.” Porém, conti-
nuam existindo opinides controvertidas
sobre problemas como a entidade e signi-
ficado da “cifra negra”, ou a relagdo
existente entre intensidade da intervengio
policial e a taxa de delingiiéncia;”’ proble-
mas fundamentais.

Mas qualquer elucubragdo tedrica ou
académica sobre a eficicia do sistema
legal e seus agentes, choca frontalmente
com a “espantosa caricatura” deste que

%) Sobre o problema, vide Kaiser, G., Crimi-
nologfa. Una introduci6n a sus fundamen-
tos cientificos. Madri, 1978 (Espasa Calpe),
p. 89.

@ Um exemplo das controvérsias interpreta-
tivas, é a tese que sustentam Loftin e
Mc.Dowall (The Police, crime and
economic theory: an assessment, cit., 1982,
p. 393 e s.) de forma correlacionada — para
cles, “causalidade” entre “intensidade poli-
cial” e “taxa de delingiiéncia”. Para os
autores citados um aumento de intensidade
policial determina um correlativo incre-
mento da taxa de delitos; e um aumento
da taxa de criminalidade, por sua vez,
acarretaria uma diminui¢do proporcional
da intensidade policial. Cf. Jiménez Burillo,
F., Aspectos psicosociolégicos de la
Policia, cit., p. 92.

subministra a realidade cotidiana.”® Fra-
casso quantitativo e qualificativo que o
cidadao percebe e responde “ironicamen-
te”,” retirando-lhes sua confianga e cola-
boragdo.® Porque apenas uma porcenta-
gem simbdlica, minima, dos delitos que se
cometem caem, de fato, nas rédeas da
Justica; e esta, desafortunadamente, des-
carrega sistematicamente suas iras sobre
os de sempre. Mencionar a efetividade do
controle social e de suas instincias, é se
referir a efetividade relativa e simbdlica,
ou melhor; de graus de ineficdcia, se € que
a polémica nao percorre um plano pura-
mente académico.

¢) Policia e comunidade

A “imagem” da policia.

Legitimidade, profissionalismo e efeti-
vidade sdo aspectos fundamentais da fun-
¢do policial, mas nfo suficientes.

A sociedade tem que perceber e valo-
rizar de forma positiva sua Polfcia com as
atitudes do cidaddo, renovando assim a
confianga e referendo que a policia neces-
sita. Em outro caso, policia e sociedade se
distanciardo, com as negativas conseqiién-
cias que o isolamento e a falta de comuni-

™ De “espantosa caricatura” o qualifica
Schembri, A.J., The victim and the criminal
justice system, em: Victims and Society,
Washington (D.C.), Visage Press, E.C.
Viano, ed., 1976, p. 349 e s.

™ Utilizo termo “jronia” em seu sentido
simbdlico. Vide sobre o tema: Matza, D.,
El proceso de desviacion, cit., p. 28 e s.;
Baratta, A., La vida y el laboratorio del
Derecho. Referente & imputagdo de res-
ponsabilidade no processo penal, Doxa, 5
(1988), apartado 4 (“La Escuela de ironia:
historia, ciencia social y sabidurfa popu-
lar”).

% Sobre o tema, vide Garcia-Pablos, A., Hacia
una redefinicién de papel de la victima en
la Criminologfa y en el sistema legal. Em:
Estudios penales en homenaje a A.
Ferndndez Albor. Santiago de Compostela,
1989, p. 327.
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cagdo comportam: autonomia e descon-
trole da policia, sindrome de soliddo, ati-
tudes de receio desta ultima e desconfian-
¢a reciprocas, consolidagdo de perigosos
esteredtipos e ndo uma colaboragdo do
cidaddo com o sistema e suas instancias...
E imprescindivel, portanto, que a policia
saiba transmitir ao cidad@o sua imagem de
servigco a comunidade, de instituicdo ple-
namente integrada no sistema legal da
sociedade a que pertence, comprometida
¢ identificada com a tutela dos interesses
gerais. Porque uma valorizagio atenta dos
estudos cientificos realizados até hoje
parece revelar dois dados muito significa-
tivos: que a sociedade ndo concebe a
policia como grupo autdnomo e isolado,
sendo como parte ou peca de uma engre-
nagem (legal) CUJO funcionamento condi-
ciona sua prépria imagem e que a percep-
¢do da atividade e funciio policial por
parte dos diversos grupos sociais depende
mais do contetido e caracteristicas de dita
atividade (repressora, assistencial etc.),
que do sratus socio-econdmico dos desti-
natdrios da mesma.?! A este enfoque “
municativo” respondem os diversos pro-
gramas empreendidos em todos os paises
que nos rodeiam politica e culturalmente
para melhorar a “imagem” da Policia e as
“relaces” desta com a sociedade. Enten-
dendo bem de que ndo se trata de um
simples problema de marketing, de “ima-
gem”, sendo que é muito mais profundo:
de redefinir o papel da Policia em uma
sociedade plural e democratica, incorpo-
rando a perspectiva psicossocial a andlise
cientifica dos pressupostos e condiciona-
mento do exercicio da fungio policial.

8. Conclusoes

1. Do que foi exposto é possivel deduzir
que a funcdo policial suscita basicamente

@) Neste sentido, Garrido Genovés, V.,
Relacién entre la sociedad y el sistema legal

(em: Psicologia social y sistema penal,
cit.,) p. 55.

trés problemas. Em primeiro lugar um,
politico-conceitual: a definicdo ou ima-
gem de seu contetido, do papel da policia
em uma sociedade plural e democratica.
Em segundo lugar, uma questdo operativa:
como instruem atualizar dito modelo, se-
lecionando, dotando e treinando aos can-
didatos adequados para que cumpram as
funcdes designadas. Por ultimo, um as-
pecto psicossocial, comunicativo, de gran-
de transcendéncia: estabelecer mecanis-
mos que possibilitem uma relacdo fluida
e positiva entre a policia e a sociedade e
gerar atitudes favordveis, clima de recf-
proca confianga e compreensio, colabora-
¢do miitua, melhor sincronizagio etc.,
ponderando com sensibilidade a forma
em que os diversos grupos e subgrupos
sociais percebem e valorizam a atuacgiio
policial.

2. Quanto ao modelo de policia que
consiga obter maior consenso no marco
juridico-politico tracado (estado “social
de direito), sejam suficientes algumas
pautas. Ha que partir da caracterizacdo do
crime como problema “social”, com todas
suas implicagdes: aceitando que nem a
policia deve se ocupar apenas do crime,
nem o contrdrio: que o crime interesse
unicamente a policia. Ha que assumir,
sem reservas, a necessidade de respostas
sociais ao delito, dirigidas ndo s6 a sua
repressdo, sendo também ao reparo dos
prejuizos derivados do mesmo e sobretu-
do, a sua prevencgdo; inserindo a fungdo
policial em uma acdo previdente coorde-
nada, cientifica, atenta a seletividade do
fendémeno delituoso e orientada a obten-
¢do de um controle razodvel e eficaz do
crime com 0 menor custo social.

3. A fung@io policial tem suscitado
fortes debates. Em uma primeira etapa,
preocupava sua profissionalizacdo e equi-
pamento. Posteriormente, a dentincia e
critica politica (ideoldgica) da corrupgio
e abusos do “poder policial”, para recla-
mar o controle democrdtico do mesmo.
Nos tltimos cinco anos, sua efetividade,
seu rendimento; assim como o estabele-
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cimento de uma relagdo fluida e positiva
entre a policia e a sociedade que provo-
que na cidadania atitudes mais favoré-
veis com ela. Este enfoque “comunicati-
vo" cobra progressiva importéncia e deve
ser levado em conta no momento de
selecipnar e treinar seus membros. A
policia ndo é apenas — e deve ser — uma
instAncia mais do controle social formal,
perfeitamente integrada nele e identificada

com os valores e interesses da comuni-
dade, sendo que o cidaddo deve percebé-
la assim, valorizando positivamente seu
funcionamento. Em véo procurari cum-
prir seu objetivo, se a comunidade — com
motivos ou sem eles — v& na policia um
poder autdnomo e sem controle, alheio e
distante das exigéncias sociais. A falta de
comunicag¢do produz isolamento, soliddo,
incompreensdo e rejei¢do.
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