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1. Introducio

Pretendo dividir a abordagem do tema
em trés partes. Inicialmente, vou tratar
das instancias formais. O que s@o, para
que servem, o que se espera delas, de
que forma estdo cumprindo esta expec-
tativa. Em seguida, vou falar sobre o
controle social e, dentro deste topico, vai
merecer especial enfoque a questdo da
criminalidade. Em seguida, j4 anuncian-
do a conclusdo, vem a sintese destes dois
pontos, mais dirigida ao papel da policia.
A intencdo ndo € fazer uma exposicéo
académica, mas sim dividir com vocés a
minha leitura pessoal do assunto.

Trabalho com o sistema penal desde o
segundo ano da faculdade. Fiz esta op-
¢do quando fui, com um grupo de alu-
nos, visitar a Casa de Detengdo. Parece
que aderir a visita valia um ponto na
disciplina Direito Penal, mas foi uma
curiosidade muito grande que me levou
14. Lembro de estar andando por um
daqueles corredores, as celas fechadas,
uma fileira de olhos naquelas pequenas
aberturas das portas de ferro. Foi uma
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sensagdo estranha que nunca deixou de
me acompanhar, um certo mal-estar,
quase um constrangimento. J4 estive
perto de me acostumar, mas quando isto
acontece, eu me esforco para cultivar
mais uma vez aquela estranha sensagéo.
H4 pouco tempo atrds, levei um grupo de
alunos da faculdade de Direito a Peni-
tencidria do Estado e encontrei, na ex-
pressdo de alguns deles, aquela mesma
sensacdo. Disse a eles: “Quando vocés
se tornarem policiais, advogados, pro-
motores, juizes, ndo esquegcam deste
sentimento e nem tentem se acostumar a
ele”. Eu sabia que era um conselho
dificil, principalmente para os homens.
Estamos no limiar do terceiro milénio,
mas emotividade ainda € encarada como
“coisa de mulher”.

As vezes, ¢ incomodo sentir. Quando
trabalhamos em certas 4reas onde o so-
frimento humano é grande, existe sem-
pre a tentacdo de deixar a sensibilidade
de lado. Mas, a opgio por ndo sentir €
a opgdo por ser robd, por ser ndo-gente.
Ndo d4 para considerd-la seriamente.
Tem muita gente que diz: “eu sou pro-
fissional, ndo me envolvo”. E evidente
que um certo distanciamento € importan-
te. Nenhum médico, nenhum professor,
nenhum policial, nenhum juiz, consegui-
ria trabalhar sem um certo distanciamen-
to. Mas é preciso muita coragem, em
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certas dreas de atuagfo, para ndo separar
a pessoa fisica da pessoa juridica; o
profissional do ser humano. E como ¢
bom encontrar pessoas que conseguem
atingir esta sintese.

2. Instiancias Formais

Passo agora a4 abordagem das instin-
cias formais.

Todo manual de Direito Penal ou de
criminologia diz: sdo instincias formais
de controle social a Policia, o Ministério
Piblico, o Poder Judicidrio, o sistema
penitencidrio. S3o instdncias informais a
familia, a escola, a igreja, o clube, a
comunidade de bairro, etc.

As instincias formais sdo também
chamadas instincias oficiais e € comum
dizer que estas, as formais, atuam quan-
do as informais falham. A idéia € a
seguinte: o garoto era rebelde em casa,
nfo respeitava o pai nem a mie. Foi
expulso da escola. Parou de fregiientar a
igreja. Juntou-se a um grupo que aterro-
rizava a vizinhanga. Comegou a usar
drogas e logo a vender. Caiu nas mdos
da policia e foi parar na cadeia. O que
aconteceu? Falharam as instdncias infor-
mais. Falhou o controle exercido pela
familia, pela escola, pela igreja, pela
vizinhanga e as instincias formais tive-
ram que atuar.

Os penalistas modernos costumam
dizer que o Direito Penal é a ultima
ratio, é a tultima instincia de controle
social. Ou seja: sua intervengfo sé €
legitima quando todas as demais instan-
cias falharam. Sé intervém quando ndo
existe outra alternativa. Este pensamento
¢ progressista e é importante. Vai contra
aquela concepgio segundo a qual todos
os problemas, até os sociais, se resolvem
com Direito Penal. Pena, prisdo, de acor-
do com esta visio equivocada, € a pana-
céia para todos os males. O problema é
inflagdo? Cadeia para quem aumentar os
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pregos! O problema € a poluigdo? Ca-
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deia para os poluidores! O problema € o
desemprego? Cadeia para quem estiver
desempregado! O problema é a violén-
cia? Cadeia para os violentos! Se jd
existe previsdo de cadeia, aumentem as
penas, cortem os beneficios.

Estamos vivendo um perfodo ambi-
guo. Os tedricos, os meios académicos,
os pesquisadores dizem: menos Direito
Penal. A opinido piblica (ou a opinido
publicada, nunca se sabe bem a diferen-
¢a) diz: mais Direito Penal!

De qualquer forma, em que pese a
ambigiiidade, o principio continua va-
lendo: as instancias formais atuam quan-
do as demais fracassam e o limite entre
elas € o cometimento do crime. O pro-
blema, o grande problema, surge no
momento em que estas diversas instin-
cias sdo tratadas como compartimentos
estanques, incomunicdveis.

Aqui, vale fazer uma pequena pausa
para analisar o que estd por trds do
apartamento das diversas instincias.

Durante muito tempo, o pensamento
ocidental foi dominado pela légica cien-
tifica. O método para o descobrimento
da verdade € o método racional, cienti-
fico. A predomindncia do método racio-
nal € sintetizada pela conhecida frase de
Descartes: “Cogito, ergo sum”. Penso,
logo existo. Geragdes aprenderam que
ser € ser racional. O método cartesiano
influenciou nZo sé as ciéncias mas diver-
sas outras dreas. E o que nos ensina este
método? Este método diz que para com-
preender a verdade € preciso medir e
analisar o objeto que estd sendo investi-
gado. Este método diz que para conhecer
a verdade € preciso dissecd-la em partes.
O conhecimento das partes permitird o
conhecimento do todo. Se vocé quer
conhecer uma borboleta, corte-a em pe-
dagos. Separe as patas da cabega, o
corpo das asas e vocé entenderd a bor-
boleta. Isto € o que nos ensinou a légica
cientificista. Constatar que a asa separa-
da do corpo nfio voa, era sé um detalhe.




6. POLICIA E DIREITO

E importante, sem ddvida, conhecer
as partes, mas nao perceberam os cien-
tistas cartesianos que a borboleta estd
mais no véo do que na asa. Fritjof Capra,
em um livro instigador chamado O Pon-
to de Mutagdo, trata disso. O que teria
acontecido na histéria se Descartes hou-
vesse dito “Sinto, logo existo”?

Enfim, em razio desta heranga, o
homem moderno tornou-se um especia-
lista em partes, mas tornou-se cego em
relagéio ao todo. Graves problemas so-
ciais e até ecoldgicos surgem dai. O que
é que explica o fato de serem gastos
bilhdes de dblares no langamento de
uma nave que permanecerd anos em
6rbita até atingir Saturno, enquanto no
planeta Terra milhdes de pessoas mor-
rem de fome todo ano? O que é que
explica a devastagio ambiental que de-
teriora a qualidade de vida, quando a
polui¢do €& causada por indistrias que
produzem bens de consumo suposta-
mente criados para melhorar a qualidade
de vida? Falta ao homem moderno a
capacidade de enxergar o todo.

Aos poucos, parece que as pessoas
véo-se apercebendo disso. As respostas
de sempre ja ndo satisfazem e, na busca
de novas solugdes, o homem vai conse-
guir enxergar a floresta onde sé via a
arvore. Veja-se 0 que acontece no campo
da medicina. Tantas especialidades apa-
receram que o mercado ressentia-se do
clinico geral. Surgiu assim a proposta de
criagdo de um sistema de atendimento na
rede piblica municipal que restauraria a
figura do médico de familia. E o que € o
médico de familia? E o médico que
conhece nfo sé a parte, mas o todo. O
fendmeno surge nos campos da politica ¢
da economia. Vivemos em tempos de
globalizacdo. O todo ressurge. A globa-
lizagio econdmica, analisada sob o
enfoque da légica do mercado, é sempre
motivo de critica porque esta légica de
mercado é cruel, egofsta, é regida pela
ganancia e ndo pela solidariedade. Mas a
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globalizagdo, como tendéncia de aproxi-
magio entre povos e pessoas capazes de
manter sua individualidade, pode ser uma
coisa extremamente positiva.

O que fica destas colocagdes é a cer-
teza de que trabalhar com partes da
realidade como se fossem todos néo tem
dado certo e nos mais diversos campos
vem surgindo um fenémeno que se cha-
ma mudanc¢a de paradigma. Ocorre uma
mudanga de paradigma sempre que um
modelo de pensamento torna-se obsoleto
e € substituido por outro, mais eficiente.

Como eu dizia antes, o problema exis-
tente na forma como as instincias de
controle social vém sendo tratadas é, e
este me parece nao o Gnico, mas 0 mais
grave problema, o fato de serem vistas
como compartimentos estanques, isola-
das umas das outras. E este isolamento
acontece ndo s6 na relagdo das instancias
formais com as informais mas também
entre as diversas instancias formais. Entre
a Policia, o Ministério Puablico, o Poder
Judicidrio, o sistema penitencidrio. O
Poder Legislativo também entra porque
produz as leis que colocam todo o siste-
ma em marcha. Existe um distanciamen-
to entre estas diversas instincias como
se cada uma delas tratasse de uma coisa
diferente, como se cada uma delas tives-
se um objetivo diverso.

Na verdade, o objetivo é s6 um: tornar
melhor a vida em comunidade.

E ¢ isso que nds, instancias formais,
estamos fazendo? Estamos fazendo jus-
tica? Ou estamos também dissecando o
conceito de justica e enxergando sé pe-
quenas partes de um todo maior? O
cientista que disseca uma borboleta deve
saber que a asa nio é a borboleta. Mas
nés, serd que temos esta consciéncia?
Houve um caso, muito noticiado na
imprensa, referente a uma mulher que
foi presa em flagrante ao tentar furtar
remédio para seu filho. Vamos analisar
este caso. Falo deste caso porque foi
bastante divulgado e ndo porque seja
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excepcional. Enfim, houve uma situagéo
de flagrante, legitimando a prisdo. Hou-
ve ofensa a um bem juridico e o fato
podia ser tipificado — art. 155 do Cédigo
Penal. O Ministério Pdblico podia ofere-
cer denincia, o juiz podia proferir uma
sentenca condenatéria. Ela poderia faltar
a audiéncia admonitdria, se fosse conce-
dido o sursis, e poderia, finalmente, ser
presa. Nio seria nem a primeira nem a
tltima pessoa presa nestas circunstin-
cias. Cada um no seu papel, cada qual
cumprindo sua parte. Foi feita justica?
Nio. O conceito de justica foi dissecado
em tantas partes quantas foram as atua-
¢Ges individuais. O cientista sabe que a
asa n3o & a borboleta. N6s, as vezes,
confundimos as coisas.

Mas, e entdo? O caso ¢ de flagrante
delito. Ndo d4 para agir de outra forma,
Nizo d4 para questionar. E preciso desem-
penhar um papel. Sobre isso, sobre o
“tenho que desempenhar meu papel”, vai
uma pequena historia. Estive visitando uma
prisdo norte-americana localizada em
Estado cuja legislagdo prevé a pena de
morte ¢ ouvi de um dos diretores a
descri¢do do procedimento de execugéo
dos condenados. A execugio € tdo buro-
cratizada, a divisdo de papéis € tdo bem
feita que acontece uma coisa incrivel: o
condenado morre mas ninguém o mata.

Em razdo deste processo de burocra-
tizagdo, de automacdo, acontece, € claro,
uma dessensibilizagdo. O funciondrio da
prisdo americana que aperta o botdo que
vai gerar a descarga elétrica ou a injecdo
letal ndo pensa, na hora H: “eu estou
matando um ser humano”. Ele vai pen-
sar: “estou apertando um botdo” ou “es-
tou cumprindo o meu dever” ou ainda
“estou fazendo o que me pagam para eu
fazer”. Quem mata € o sistema. Um juiz,
na hora em que assina um mandado de
prisdo, sabe que os presidios estdo
superlotados; sabe que aquele condena-
do serd submetido a condigbes degra-
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dantes; sabe que o Estado nio pode
garantir sua integridade fisica, sexual,
moral, mas assina, porque acha que estd
cumprindo seu dever. Acha que estd
fazendo justiga. Isto € dissecar o concei-
to de justica. E olhar a parte e confundi-
la com o todo.

E o todo, 0 que é? Uma pesquisa feita
em uma favela do Rio de Janeiro cons-
tatou que a grande maioria da populag@o
s6 acredita na justica de Deus. Uma
parcela acredita na justiga do mais forte.
Uma minima parte acredita na justica
feita pelas chamadas instancias formais.
As mesmas indagacOes dirigidas aos
integrantes das instancias formais e o
resultado foi exatamente o inverso.

Como € que pode? Se cada integrante
destas instancias formais acredita e age
acreditando que estéd fazendo justica, por
que este ceticismo de quem est4 do lado
de fora? Por que a descrenga? Porque, a
resposta € simples, estes integrantes do
sistema, estes protagonistas das instanci-
as sociais enxergam, cada qual, a parte
em que atua. Os entrevistados da favela
enxergam o todo.

E preciso perceber o todo. E preciso
encontrar na realidade a fundamentagao,
a legitimagdo das praticas das instancias
formais. Se a finalidade € criar seguran-
¢a, mas se cria 0 medo, alguma coisa
estd errada. Se a finalidade € ressocializar
o delinqgiiente, mas ele sai da cadeia pior
do que quando entrou, alguma coisa estd
errada. Se a finalidade € reprimir a vio-
1€ncia, mas se reproduz violéncia, algu-
ma coisa estd errada. E n3o adianta se
esconder atrs de pilhas de papéis, atrds
de artigos de lei, atrds das obrigacGes
funcionais, atrds de uma rotina burocra-
tizada. A realidade, mais cedo ou mais
tarde, fala mais alto.

E possivel comparar o sistema penal
a uma linha de montagem. Imagine-se
uma esteira rolante. Ld na ponta, o sus-
peito, colocado na esteira pela policia.
Afinal de contas, € a policia que recolhe,
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no universo da populagdo, aquelas
pessoas que entrardo na linha de monta-
gem. O suspeito, posto na esteira, passa
pela Delegacia de Policia, passa pelo
Ministério Piblico, pelo Poder Judicia-
rio, pelo sistema penitencidrio e 14 na
outra ponta, sai o egresso. Nesta linha de
montagem, a matéria-prima € o suspeito
¢ 0 produto acabado o egresso. Figueiredo
Dias, tratando da organizag¢do da justigca
penal, fala de um conflito entre a légica
de produgdo e a légica de justica. Uma
fabrica € mais eficiente quando produz
mais. E o grande drama, diz Figueiredo
Dias, citando Rosset e Cressey, € que o
sistema penal € orientado pela légica da
producdo e ndo pela logica da justiga.
Justica ndo se mede, nfo se pesa, ndo se
quantifica. Ndo d4d para provar que o
dinheiro dos contribuintes estd sendo
bem gasto. Mas dé para provar estatisti-
camente que “x” casos foram julgados,
que “x” condenados foram produzidos.
O problema € que sendo a matéria-prima
um ser humano, esta “eficiéncia” nio é
sinal de bom resultado.

Com estas colocagbes, passo para a
analise do controle social. Voltarei a elas
na sintese final.

3. Controle social

Controle social € a express&o utilizada
para descrever as formas de contengdo
de impulsos e tendéncias prejudiciais ao
bem comum.

O homem, j4 dizia Aristételes, € um
animal politico, possui uma vocagdo
natural para a vida em comunidade. O
ndo estar sé )4 significa a existéncia de
um limite representado pela presenga do
outro. Toda crianca aprende a importén-
cia das regras, dos limites. A vocagdo
para a vida em comunidade € natural no
homem. Mas a forma como esta vocagio
¢ orientada € cultural.

Toda crianga pequena sente-se dona
do universo. O mundo gira ao seu redor
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€ as pessoas existem para satisfazer seus
desejos, suas necessidades. A medida
que a crianga vai crescendo, vai desco-
brindo que o outro nao € sé um provedor
de suas necessidades, mas alguém que
também tem suas necessidades. Todo
processo de amadurecimento, de cresci-
mento, que € um processo lindo e dolo-
roso, deve culminar da descoberta do
outro. Se esta descoberta culminasse no
encontro de um outro igual a mim, titular
dos mesmos direitos, se desta descoberta
surgisse como conseqiiéncia légica o
respeito ao outro, se este respeito surgis-
se n30 como uma imposi¢do, mas como
uma decorréncia natural do fato de ser-
mos todos iguais, ndo seria necessério
que se falasse de controle social. Nao
estarfamos aqui hoje, nio haveria Policia
e eu também estaria desempregada.

Vejam s6. Se nds estamos aqui hoje
reunidos € porque aquela descoberta do
outro ndo culminou na descoberta do meu
igual. As diferencas sensivelmente detec-
tadas — o outro mais forte e outro mais
fraco, o branco e o preto, 0 mais rico e 0
mais pobre, 0 outro culto e o outro igno-
rante — foi sendo agregado um valor: o
mais rico € melhor, o mais forte é melhor,
o branco € melhor, o culto vale mais. O
outro que eu quero ser, 0 outro que eu
desprezo. O outro que vale e 0 que nio
vale. Diante da multiplicidade de outros,
diante dos valores atribuidos, aquela des-
coberta do outro meu igual fica perdida. O
confronto das diferengas acaba gerando
conflitos e... estamos empregados.

O controle social ndo € uma invengio
das sociedades atuais. Todo grupo formado
tem regras. A crianga aprende regras dentro
de casa. Os alunos aprendem regras nas
escolas. Os fiéis aprendem regras na igre-
ja. Um grupo de amigos aprende as regras
da convivéncia. Todas estas regras que
surgem quase que espontaneamente sio
regras de controle social. Buscam equili-
brar os impulsos individuais com os inte-
resses do grupo.
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Na verdade, o controle social ndo € nem
sequer um privilégio da ragca humana.

Na semana retrasada saiu uma matéria
muito interessante na revista Veja. Tra-
tava de um grupo de elefantes de um
determinado parque africano que estava
se tornando muito violento. Estes elefan-
tes comegaram a matar rinocerontes,
sendo que sempre haviam convivido,
naquele parque, elefantes e rinocerontes
em perfeita harmonia. Descobriu-se que,
hd algum tempo atrds, para evitar uma
superpopulacdo de elefantes, os animais
adultos foram retirados do grupo que
passou a ser constituido essencialmente
de elefantes jovens. Estes jovens cresce-
ram sem os adultos para impor limites e
tornaram-se violentos. A solugéo foi tra-
zer fémeas adultas de outras manadas
porque elas poderiam conter os elefantes
jovens. Ainda ndo se sabe se a experién-
cia deu certo. Vejam que ninguém pen-
sou em matar ou prender os jovens
elefantes delingiientes: a solugdo foi en-
contrada em uma instincia informal de
controle social.

Desde sempre, o fendmeno da crimi-
nalidade fascina e amedronta o ser hu-
mano. Nada d4 mais ibope, ndo existe
tema mais explorado em Hollywood. H4
um certo mistério neste lado escuro da
natureza humana. Em nosso mundo, em
nossa cultura maniquefsta, o bem € visi-
vel, o mal € oculto. Nada desperta tanta
curiosidade.

O crime sempre acompanhou o ho-
mem e ndo hd sociedade sem ele. Adao
¢ Eva foram expulsos do Paraiso porque
cometeram o crime de desobediéncia.
Os filhos deles, Abel e Caim, um morto,
o outro assassino. As tragédias gregas, o
teatro de Shakespeare, grandes roman-
ces, 0 que seria da arte sem o crime?
Talvez, s6 o amor ofereca comparével
inspiragdo.

Apesar desta incontestdvel normalida-
de do crime, por influéncia das escolas
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classica e positivista que dominaram o
cendrio jurfdico-penal nos séculos XVIII
e XIX ainda hoje se encontra dissemina-
do o conceito de que o crime € algo
anormal.

De acordo com conceitos primdrios de
Direito Penal, o crime é a ofensa ou
ameaca de ofensa a um bem juridico
relevante. Todo ser humano € titular de
direitos que devem ser respeitados — a
vida, a propriedade, a integridade fisica
e moral, etc. Para demonstrar como sdo
importantes estes bens juridicos, existe a
previsdo de uma pena. Esta previsdo tem
um cardter genérico dissuasério e edu-
cativo. Ou seja: pelo temor inspirado por
uma possivel punicdo, espera-se que as
pessoas ndo cometam delitos. E tem um
cardter educativo porque reforga alguns
valores bésicos: a vida € um bem juridi-
co importante. Tanto ¢ assim que a
ofensa a ela € um crime. Mas se este
efeito dissuasdrio falha, a ofensa a um
bem juridico protegido pelo Direito faz
nascer, € o que aprendem os estudantes
de Direito, 0 jus puniendi estatal. Ou
seja, o direito de punir. O aparato repres-
sivo do Estado esta legitimado para agir:
O cometimento do crime € o farol verde.
A ordem social foi maculada e € preciso
a intervencdo do Direito Penal para res-
tabelecer a ordem. Vamos examinar a
validade destes conceitos.

A idéia da ordem maculada remonta a
Escola Classica. Kant, representante do
idealismo classico, dizia que se uma
sociedade formada por habitantes de uma
ilha fosse destruida e sobrasse apenas
um Unico criminoso nesta ilha, ele teria
que ser executado para que a ordem
abalada pelo crime fosse restabelecida.

A Escola Classica teve seu marco
inicial com a obra conhecidissima de
BeccariaDos Delitos e das Penas (1764).
E uma obra muito importante porque,
pela primeira vez, os ideais do Huma-
nismo, do Iluminismo, sdo refletidos no
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campo do Direito Penal. O até entdo
ilimitado poder dos soberanos € questi-
onado e exige-se um fundamento racio-
nal para a imposi¢io da pena. A concep-
cdo de Beccaria fundamenta-se na tese
do contrato social. O cometimento do
crime é o descumprimento de uma cla-
usula do contrato e daf advém a respon-
sabilidade do criminoso. Vivia-se a épo-
ca de descobrimento do individuo. O
homem aparecia como senhor de si e,
neste contexto, o livre-arbitrio era presu-
mido. O criminoso era alguém que, po-
dendo agir bem, resolveu agir mal.

Aproximadamente 100 anos apés o
advento da obra que € a certiddo de
nascimento da escola cldssica, € publicada
uma obra que veio a ser considerada a
certidio de nascimento da escola
positivista. E O Homem Delingiiente de
Lombroso. Lombroso, todos se recor-
dam, examinou um grande nimero de
delinqiientes e acabou concluindo que
eles possufam em comum um determina-
do tipo de nariz, um certo tamanho de
orelha, e assim por diante. Comprovou-
se, depois, que a teoria de Lombroso ndo
possuia nenhum fundamento sério, mas
a idéia do criminoso nato, das tendéncias
naturais para a criminalidade, foi uma
idéia que pegou.

O que € mais importante € que com a
escola positivista, o centro de interesse
da investigacdo migra do crime para o
criminoso. Aquele conceito cléssico, do
homem senhor de si, é abalado pela idéia
do determinismo. Os primeiros positi-
vistas ndo eram juristas. Eram cientistas
que analisavam empiricamente a realida-
de e descobriam que, no Universo, tudo
¢ causa ¢ efeito. Com o homem ndo
haveria de ser diferente. O delingiiente €
um efeito correspondente a uma causa
biolégica ou social. Para os positivistas,
a idéia de livre-arbitrio era um devaneio
dos cléssicos, sem qualquer fundamento
na realidade.
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Apesar de serem profundas as diferen-
cas, as escolas cldssica e positivista pos-
suem uma coisa em comum: ambas ana-
lisam o crime como um fendmeno anor-
mal e buscam responder a pergunta: Por
que tal pessoa cometeu um crime?

As escolas classica e positivista ainda
hoje t€ém grande influéncia e somente no
inicio deste século, em razdo também da
repercussdo da obra de Durkheim, é que
surge, na contramdo de tudo que vinha
sendo dito desde meados do século
XVIII, o conceito de normalidade do
crime. Os sociflogos entram em cena.
Comecgam a observar melhor, percebem
que nunca houve sociedade sem crime,
percebem que a distribuigdo dos crimi-
nosos na sociedade guarda alguma rela-
¢do com a distribuicdo de renda e vio
percebendo e observando até mudar a
pergunta fundamental.

Com o desenvolvimento das escolas
sociol6gicas, ndo mais tem importincia
a pergunta: Por que tal pessoa cometeu
tal crime? E sim: Por que tal sociedade
produziu tal fen6meno? A medida que a
critica aumenta, que esta percepgdo au-
menta, chega-se, com a teoria interacio-
nista, ou teoria do labeling approach, a
seguinte indagacdo: Por que tal pessoa é
tratada como criminoso? Af é langada a
base para algumas constatagdes aparen-
temente simples, mas que importaram
um giro de quase dois séculos: o crime
¢ um problema social. A sociedade é
conflitiva. A sociedade produz o crime.

~ Até os anos 60, buscava-se uma expli-
cagdo para o crime. Nos anos 60, surge
um novo paradigma, uma nova crimino-
logia. Foi um periodo que inspirava a
contestacao, criticava-se a autoridade. Por
isso € que se diz que houve, nesta fase,
uma mudanga importante de paradigma
em todas as ciéncias que estudavam o
fendmeno da criminalidade: passou-se
de um paradigma etioldgico, que busca-
va as causas do crime para o paradigma
da reagdo social. Durante a vigéncia do
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paradigma etiolégico, quando se indaga-
va o que o criminoso faz e por que faz,
a sociedade € maniquefsta. O crime ¢ a
representacio pronta do mal contra o
bem. Com o novo paradigma da reagdo
social, a sociedade é problematizada.

A teoria interacionista, que surgiu na
década de 60, criticava, ¢ com inteira
razdo, todas as teorias que buscavam
explicar o crime analisando aquelas
pessoas que ji haviam sido colocadas na
esteira rolante do sistema penal. Os te-
éricos do labeling denunciaram a grande
falha metodolégica de explicar a crimi-
nalidade a partir ja do funcionamento do
sistema penal, como se este sistema fos-
se mesmo justo € correto, como se o
sistema penal efetivamente punisse to-
dos os culpados e deixasse de fora todos
os inocentes. Esta visdo maniquefsta foi
denunciada. Somos todos anjos e peca-
dores, poderia dizer um interacionista, €
o que nos diferencia, € o esteredtipo, €
o rétulo. Nenhuma agdo € criminosa por
si, ndo existe o mal intrinseco a nenhuma
acdo; ninguém ¢ criminoso em si. Tudo
¢ resultado da interagdo social. Ser cri-
minoso € uma qualidade, um status atri-
buido a determinada pessoa pelo proces-
so de selecdo. O processo de selecio é
um processo em que a policia desenvol-
ve um papel fundamental. Dentro daque-
la imagem da esteira rolante, € a policia
que coloca a matéria-prima na ponta da
esteira. O processo de selegdo, ou pro-
cesso de estigmatizagcdo € o ponto mais
importante dos estudos da teoria intera-
cionista.

De acordo com esta teoria, o sistema
penal se volta mais contra certas pessoas
do que contra certas condutas. Ainda de
acordo com esta teoria, as chances de
uma pessoa ser etiquetada, rotulada como
criminoso, sdo distribuidas de maneira
inversamente proporcional a distribui-
¢do de renda. E isso, em qualquer socie-
dade, em qualquer tempo. As pessoas
das classes mais altas nascem como que
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imunizadas. Sdo poucas as chances de
que venham a receber a etiqueta. Terdo
que se esforcar demais. Por outro lado,
os ‘“caras de prontudrio”, como diz
Zaffaroni, possuem uma grande chance
de serem selecionados. Sem muito esfor-
¢o serdo rotulados.

Vocés com certeza sentem na pele
como ¢ ruim, como € injusto este proces-
so de etiquetamento. Quando a policia
aparece na midia como violenta e cor-
rupta, forma-se logo o silogismo. A
policia € violenta e corrupta. Fulano é
policial. Logo, fulano € violento e cor-
rupto. Em razao desta mesma légica
cruel e superficial ainda tem gente que
diz que morreram na Casa de Detengio
111 bandidos violentos, que cada morte
foi merecida. Em verdade, qualquer es-
tereétipo € injusto, € mentiroso. Alguns
pesquisadores americanos se deram ao
trabalho de recolher caracteristicas que
levariam certamente ao cometimento de
crime. Um deles falava de apenas sete.
Uma pessoa poderia resistir € ndo come-
ter crime ainda que apresentasse duas ou
trés ou cinco caracteristicas. Mas nio
resistiria aos sete. Eram fatores como
desagregacdo familiar, violéncia na in-
fancia, precocidade no iniciamento se-
xual, etc. Qutros reuniram mais de 100
fatores. O problema é que sempre havia
a excecdo. O homem nido se encaixa em
generalizagdes nem em classificagoes
precisas. Como diz Garcia Pablos de
Molina, o homem transcende a légica.

Este € um lado do processo de estig-
matizacdo. O outro lado € que a pessoa
estigmatizada acaba se comportando de
acordo com a expectativa que aquele
processo de estigmatizacio gera em re-
lagdo-a ela. Isto acontece em todos os
niveis. Semana passada foi veiculada
uma matéria na televisao sobre a pressdo
que sofrem as criangas superdotadas.
Estes pequenos génios precisam cotres-
ponder as expectativas e um pequeno
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fracasso, uma nota baixa, sdo intolera-
veis. Quem tem filho percebe isto clara-
mente em muitos exemplos do dia-a-dia.
Esta pressdo atua intensamente também
quando a expectativa é negativa. Hd
alguns meses atras, eu estava na Casa de
Custédia e Tratamento de Taubaté e fui
conversar com o Pedrinho Matador. Para
que eu tivesse mais liberdade, o Diretor
me levou a uma sala e o Pedrinho Ma-
tador veio acompanhado de trés ou qua-
tro segurancgas. Fui aconselhada a per-
manecer atrds de uma mesa, ele sentado
a uns dois metros a2 minha frente. Os
agentes de seguranga permaneceram na
entrada da sala, a porta ficou aberta. Eu
ndo queria falar muito alto e nem ouvia
direito o que ele dizia. Assim, saf de trds
da mesa e fiquei de pé, encostada na
mesa, a meio metro do Pedrinho Mata-
dor. Ele ficou um pouco desconcertado
e continuou contando sua histéria; o
primeiro que matou, a sensa¢do que
teve, a vontade de vingar a morte da
mae, assassinada pelo pai, como se es-
forgou para receber uma medida de se-
guranga arrancando com seus dentes a
lfingua das vitimas. A certa altura, ele
interrompe o seu relato e pergunta: “Vocé
ndo estd com medo de mim?” Respondi:
“Nao, deveria?” Ele disse: “Nenhuma
mulher conversou com o Pedrinho Ma-
tador tdo de perto sem sentir medo”.
Entdo eu lhe respondi: “Eu ndo estou
conversando com o Pedrinho Matador.
Estou conversando com o Pedro Rodri-
gues Filho”.

Eu percebia, durante a conversa, como
ele se adequava a sua prépria etiqueta. E
percebi que o processo de etiquetamento
¢ cruel. Mas o mais cruel, porque é uma
crueldade que as vezes sem perceber a
gente faz com a gente mesmo, é esfor-
gar-se para ter um comportamento ade-
quado a etiqueta que recebemos. Eu
preciso adequar a minha etiqueta ao que
eu sou e ndo adequar-me a ela.
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Os cldssicos do século XVIII, embri-
agados ainda pela descoberta da limita-
¢do do poder dos soberanos, inspirados
por aquela necessidade de auto-afirma-
¢do, formularam uma visio do homem
idealizada, perfeita demais.

A idealizacdo pode ser tdo ofensiva a
dignidade do homem como o desprezo.
A idealizac#@o ignora o lado negativo da
pessoa e ninguém € perfeito. O desprezo
ignora o lado positivo e ninguém € tio
ruim. Somos todos bons e maus, capazes
de gestos nobres e baixos, santos e pe-
cadores. De acordo com a fé crist,
somos marcados com o selo de Caim e
ungidos pelo sangue de Cristo. Em uma
concepgdo atual, em um Estado Demo-
crético de Direito, as vésperas do tercei-
ro milénio, € a idéia de dignidade huma-
na que tem que prevalecer. O homem é
digno ndo pelo que faz, pelo que tem,
pelo que produz, pelo que sabe. E digno
pelo simples fato de ser humano. E este
atributo nada nem ninguém pode dele
retirar. Todos os direitos, a vida, a liber-
dade, a propriedade, sdo relativos. O
direito de ser tratado com dignidade é
absoluto.

4. Conclusio

A policia é o sfmbolo mais visivel do
sistema oficial de controle social. Das
instdncias formais, é a que mais faz parte
do dia-a-dia das pessoas. Quando chega
a imprensa uma discuss@o sobre o Poder
Judicidrio, a maior parte da populagio
vai pensar: “Ndo € comigo”. Mas a
discussdo sobre a policia gera um
envolvimento muito maior.

E a policia que toma a decisdo mais
importante no processo de selegdo da
clientela do sistema penal. E seu poder
discriciondrio é muito grande. Pode abor-
dar ou ndo uma pessoa; pode ignorar ou
ndo determinada prdtica ilegal. Nenhu-
ma outra instincia formal atua com tanta
discricionariedade. E é preciso reconhe-




156

cer que, muitas vezes, sdo esteredtipos,
etiquetas, que orientam a atuagdo deste
poder discriciondrio. Como € o tipo fisi-
co das pessoas abordadas em uma bati-
da? Os responsdveis justificam tal pro-
cesso de selegdo porque se tem a certeza
de que aquelas pessoas t€m uma maior
probabilidade de cometer crimes. Sdo os
tais “caras de prontuario”.

Por outro lado, quando o autor do
crime ndo corresponde aquela imagem
estereotipada, existe uma tendéncia a
tratar o caso de uma maneira diferente.
Uma pesquisa feita na Alemanha reve-
lou que ocorrendo esta situagio, ou seja,
sendo o autor do crime diferente do
esteredtipo, apenas 29% dos casos foram
“colocados na esteira”. Buscou-se para o
restante outras solugdes, legais ou ndo.

E possivel dizer, portanto, que dentre
as instincias formais de controle, é a
policia que possui o maior poder discri-
ciondrio. Este ja é uma das conclusdes.

Por outro lado, espera-se da policia a
manuten¢io da ordem social. A expecta-
tiva da comunidade e da prépria policia,
ouso dizer, vocés me dirdo se é verdade,
¢ de que a policia venga a criminalidade.
Aquela idéia do crime como sendo um
mal da sociedade, um céancer, ¢ da poli-
cia como sendo responsdvel por livrar a
sociedade deste mal ainda € muito forte,
muito enraizada no inconsciente das
pessoas.

E incrivel a distincia que permeia o
abandono de determinado conceito nos
meios cientificos, académicos, e o aban-
dono efetivo deste mesmo conceito pela
comunidade. A concepg¢éo do crime como
uma doenca da sociedade, como um
tumor que precisa ser extirpado, jd foi
morta e enterrada pelos socidlogos, pe-
los psicélogos sociais, pelos criminélo-
gos, hd um século. E um conceito tio
superado como as idéias que Lombroso
tinha sobre os criminosos natos. Mas
ainda tem muita gente pensando isso. J4
vi muitas sentengas e acérdios que di-
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zem mais ou menos assim: o réu come-
teu crime grave (argumento normalmen-
te utilizado nos casos de roubo), estava
armado, usou de grave ameaca, demons-
trando que, por sua grande periculosida-
de, ndo apresenta condi¢bes de conviver
em nossa pacata sociedade.

Qual o significado deste tipo de colo-
cacdo? Vivemos em uma sociedade har-
mdnica, pacifica, ¢ a harmonia foi que-
brada pelo cometimento do crime. Reti-
rem o criminoso de nosso meio, afastem-
no da convivéncia social e estaremos
novamente em paz. Voltaremos ao Para-
iso.

Maria Lucia Karam fala da propagan-
da enganosa do sistema penal. Esta paz
social é o produto que o sistema penal
quer vender. Os aniincios que falam de
tonicos capilares milagrosos, de cremes
fantasticos contra a celulite, de adesivos
magicos que acabam com a vontade de
fumar, ndo sio muito diferentes da pro-
paganda feita sobre o sistema penal. A
imprensa, de um modo geral, vende o
sistema penal como o produto ideal de
combate a criminalidade. E, desconhe-
cendo ou ndo querendo conhecer a
vqrdade, as pessoas acabam pensando:
“E, acho que precisamos de mais Po-
licia, de mais presidios, de penas mais
rigorosas”.

Os EUA detém hoje a maior taxa de
encarceramento  per capita do mundo
ocidental. No Estado do Texas 5% da
populagdo adulta estd sob a supervisao
da justica penal. O sistema penitenciario
come grande parte dos orcamentos e
como me disse um Defensor Piblico da
Califérnia: perdemos a guerra contra o
crime no momento em que o plano de
batalha foi tracado. Em nenhum pafs se
faz marketing tdo bem como nos EUA.
Objetos absolutamente desnecessarios
passam a ser essenciais. Nos EUA a
populagdo comprou a idéia vendida pela
midia e pelos politicos € 0 que é que
conseguiram? Mais policia, mais pri-
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s0es, mais presos. Ndo acabaram com a
criminalidade. E por que serd entdo, se
as instincias formais de controle social
estdio bem aparelhadas, que isso ndo
ocorreu?

Primeira resposta: porque a crimina-
lidade s6 acaba no momento em que a
sociedade acabar. Ndo dd para acabar
com a criminalidade. A criminalidade é
um fenémeno normal.

O que ¢ preciso ¢ manté-la em niveis
aceitdveis. E de quem & esta fungdo?

O motorista que vem dirigindo seu
carro importando de U$ 100.000, ao
parar no farol ao lado de um Onibus
superlotado, vai responder: ¢é fungio da
policia. Aquelas pessoas penduradas nas
portas do 6nibus vdo responder: é fungio
da policia. O policial que se sente impo-
tente e frustrado vai pensar: é minha esta
funcio.

E ndo é. O crime é-um problema da
comunidade e tem que ser resolvido na
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comunidade. E um problema de todos e
ndo da policia.

Uma comunidade que n#o se interessa
pelo problema do crime, que pensa que
sua seguranga serd maior na medida que
for maior o nimero de criminosos atras
das grades, que ndo consegue desenvol-
ver sentimentos de solidariedade, que
permanece indiferente, que sé se mani-
festa para criticar a ineficiéncia das ins-
tincias formais, é cruel, hipdcrita, e
merece a taxa de criminalidade que tem.

Sem um didlogo entre as diversas ins-
tancias formais e informais, sem uma cri-
tica e autocritica constante, sem buscar
enxergar o todo, o nosso sistema penal e
a policia dentro dele védo continuar comba-
tendo a criminalidade que eles préprios
reproduzem e reproduzindo a criminalida-
de que pretendem combater.

Por fim, € preciso dizer: se d4 para acre-
ditar na policia é porque dd para acreditar no
homem e ndo na arma que ele carrega.
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