6. SOCIOLOGIA JURIDICA

6.3

CRISE(S) DA JURISDICAO E ACESSO A JUSTICA
UMA QUESTAO RECORRENTE

JOSE LUIS BOLZAN DE MORAIS

SUMARIO: 1. Premissas: as crises da jurisdigio — 2. Jurisdigio e consehso (juriscons-
trugdo) — 3. A solugfio dos conflitos —~ 4. Notas finais (ou nem tdo finais assim...).

Resumo: O artigo aborda as diversas crises por
que passa a jurisdicdo nas sociedades contempo-
rineas. Retomando a dicotomia entre 0s modelos
conflituais e os consensuais, o centro da crise
situa-se na superaglo dos primeiros, € a andlise
¢é voltada para as caracteristicas dos segundos,
nomeados de juriscontrugdo. Apresentando as
virtualidades e os problemas desse tipo de meca-
nismo, o artigo aponta para duas perspectivas de
sua implementacdo: democratizante ou neo-libe-
ral, segundo o seu contetido e método. O artigo
analisa os métodos de resoluciio de conflitos
segundo o cardter autdbnomo ou heterdnomo de
tomada de decisdo. Em conclusio, o artigo de-
fende a necessidade de uma abordagem macro-
estrutural que compreenda as transformagdes
sociais e estatais contemporineas, e que tenha
em mente 0 debate tedrico-juridico contempora-
neo, em particular a teoria garantista.

Palavras-chave: Crise judicidria — Jurisdigfo.

1. Premissas: as crises da jurisdicao

Para enfrentarmos esta temdtica jd é
tradicional retomarmos a proposta apre-
sentada por Mauro Cappelletti ¢ Bryan
Garth parao trato das questdes que 0 atin-

gem'.

" Ver, dos autores, Acesso a justi¢a. Porto
Alegre : SAFE, 1988.

Separando em momentos distintos —
ondas -, tais autores propuseram uma tra-
jetdériaque nos apresentao caminho perse-
guido por tal preocupagio, que passa pela
incorporagdo dos pobres e dos hipossufi-
cientes culturais, pelos novos interesses ¢
pelos novos mecanismos de solugdo de
controvérsias.

Portanto, neste ponto devemos apenas
fazer referéncia a que as preocupagdes re-
lativas a estainterrogagio permitiram que
se colocasse em pauta o problema da efe-
tividade da prestagdo jurisdicional, fa-
zendocomque umacertaprocessualistica,
que incorpora interrogantes de cunho so-
ciolégico, tenha produzido algumas solu-
¢Oes no sentido de buscar alternativas para
ocardter cadadiamais agudoeinsuficien-
te das respostas dadas aos conflitos pelo
aparato jurisdicional do Estado Moderno.

Deve-se ter presente, também, que as
crises por que passa o modo estatal de di-
zer o Direito — jurisdi¢@io — refletem nio
apenas questdes de natureza estrutural,
fruto da escassez de recursos, como ina-
daptagdes de carater tecnolégico — aspec-
tosrelacionados as deficiéncias formativas
dos operadores juridicos — que inviabili-
zam o trato de um nimero cada vez maior
de demandas, por um lado, ¢ de uma com-
plexidade cada vez mais aguda de temas
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que precisam ser enfrentados, bem como
pela multiplicagio de sujeitos envolvidos
nos pélos das relagdes juridicas, poroutro.

Assim, as crises da Justica fazem parte
de um quadro cada vez mais intrincado de
problemas que siio propostos a solugio,
tendo-se como paradigma a continuidade
daidéia de Estado de Direito — ¢ por con-
seqiiénciado Direito como seu mecanismo
privilegiado—comoinstrumento apto, efi-
cazcindispensdvel paraa solucio pacifica
doslitigios, e que seligam umbilicalmente
ao trato do problema relativo a transfor-
macio do Estado Contemporaneo.

Devemos, portanto, entender estacrise
sob diversas perspectivas: uma que diz
respeito ao seu financiamento — infra-es-
truturadeinstalacdes, pessoal, equipamen-
tos, custos — que dizem respeito nao ape-
nas aos valores (custas judiciais, honora-

rios etc.), efetivamente dispendidos, como

também ao custo diferido que sereflete em
raziio do alongamento temporal das deman-
das —, remuneracfo etc. — que nominamos
crise estrutural.

Outra, diz respeito a aspectos pragmé-
ticos da atividade juridica, englobando
questdes relativas a linguagem? técnico-
formal utilizada nos rituais ¢ trabalhos
forenses, a burocratizacao ¢ lentidao dos
procedimentos ¢, ainda o acimulo de de-
mandas. E acrise objetiva oupragmdtica.

A terceira crise se vincula a incapaci-
dade tecnolégica de os operadores juridi-
cos tradicionais lidarem com novas reali-
dades fiticas que exigem ndo apenas a
construgio de novos instrumentos legais
mas, também, a (re)formulacio das men-
talidades, moldadas que foram para pre-
tenderem funcionar a partir de silogismos
16gicos neutralizados daincidénciadeuma
pressuposicdo legal-normativa (suporte
fatico abstrato) a um fato ocorrido narea-

@ Vejaarespeito os trabalhos de Luis Alberto
Warat, em especial O direito e sua lingua-
gem. Porto Alegre : SAFE, 1984,

lidade (suporte fitico concreto). Ora, este
mecanismo légico formal ndo atende — se
¢ que algum dia atendeu — as solugdes
buscadas para os conflitos contempora-
neos, em particular aqueles que envolvem
interesses transindividuais. E acrise subje-
tiva ou tecnolédgica.

Por fim, temos aquelacrise que diz res-
peito em particular aos métodos e conteii-
dos utilizados pelo Direito para abuscade
uma solucio pacifica para os conflitos a
partir da atuac@o prdtica do direito aplicé-
vel ao caso sub judice. O que se vislumbra
aqui € ainterrogacgao acerca da adequacgio
de omodelojurisdicional atender asneces-
sidades sociais do final do século — e do
milénio — em razdo do contetido das de-
mandas, dos sujeitos envolvidos ou, ainda,
diante doinstrumental juridico que se pre-
tende utilizar — direito do Estado, direito
social, lex mercatoria, costumes, eqiiida-
de etc. E a crise paradigmadtica.

Por outro lado, deve-se ter assente que
quando se fala em crise da Justiga, este
temaestdintrinsecamente ligado acrise do
Estado e do préprio Direito, ¢ quando se
fala em um repensar das funcdes estatais
diante das mesmas, automaticamente isto
se projeta sobre seu brago ordenador, o
Direito.?

O Estado, como instincia central da
regulacdo social, passou a orientar as con-
dutas humanas enfrentando hoje, tanto a
nivelinternacional (ONU, mecanismos do
mercado internacional etc.) como a nivel
nacional, uma(s) crise(s) que o atinge(m)
como um todo, e particularmente como

@ O conflito enire as condicdes existenciais ¢
as normas juridicasvigenies propiciaaper-
dadaconfianga nas solugoes normatizadas,
gerando a crise do direito. A crise do direi-
lo, como a crise das institui¢ées relaciona-
se com ainadequagdo da ordem juridica éis
exigéncias de Justica, em crescente insa-
tisfacdo. Ver: KATO, Shelma Lombardi de.
A crise do direito ¢ o compromisso da liber-
tagdo. Direito e justica, 2. ed. Sdo Paulo :
Atica, 1994, p. 172.
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expressio jurfdica,* onde os mecanismos
econdmicos, sociais e juridicos de regula-
¢io padecem de efetividade em decorrén-
cia dessa inevitdvel perda da soberania e
autonomia dos Estados Nacionais (e.g.,
fendmeno da globalizag¢do) por um lado,
como também pela quebra de suas instan-
cias e instrumentos de legitimacio inter-
ventiva.

Tendo presente estas circunstincias,
parece-nos, entdo, perfeitamente justifica-
da a pretensdo que temos de tratar este
debate conjugando-o com o do Estado,
visando, com isso, supor que devemos ter
presente que ndo hd uma inexorabilidade
iminente que leve a emergéncia de meca-
nismos alternativos paraasoluciode con-
flitos como estratégiatinal para otrato das
questdes relacionadas com estas crises que
acimaapontamos.

2. Jurisdicio e consenso (jurisconstru-
¢do)

Portanto, importa-nosretomar algumas
consideragOes acerca da dicotomia meca-
nismos conflituais/mecanismos consen-
suais utilizados para por fim a querelas.

O primeiro cuidado que devemos ter €
o de tomarmos consciéncia de que, no de-
bate acerca da crise da administragdo da
Justiga, além dos aspectos (infra)estrutu-
rais, devemos ter presente, como jd dito

@ (...) incapaz de impor uma regulagdo so-
cial, e aprisionado entre um nivel interna-
cional mais coativo eumnivel infranacional
que procura libertar-se de sua tutela, o
Estado se encontra em uma crise de legiti-
midade. (André-Noel Roih. O direito em
crise: Fim do Estado Moderno?. FARIA,
José Eduardo. Globalizagdo econémica im-
plicagbes e perspectivas. Sao Paulo: Ma-
lheiros, 1996, p. 19. Ver, também: Celso
Fernandes Campilongo. Direito e democra-
cia. Sio Paulo : Max Limonad, 1997, em
especial, p. 112 et seq. Ainda: FARIA, Jose
Eduardo. O direito na economia globaliza-
da. Sio Paulo : Malheiros, 1999.
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acima, que acomplexidade do mundo con-
tempordneo nos coloca frente a interesses
quetém caracteristicas totalmente diferen-
ciadas —tais os individuais, os individuais
homogéneos, os coletivos e os difusos—, 0
que aprofunda ainda mais o fosso que se
apresenta entre a busca de respostas juri-
dicas suficientes e eficientes para eqiiacio-
naras demandas e as possibilidades que as
férmulas tradicionais de solugdo de con-
trovérsias dispdem para oportunizd-las.

E o préprio modelo conflitual de juris-
di¢do - caracterizado pela oposigdo de
interesses entre as partes, geralmente
identificadas com individuos isolados, e
a atribui¢do de um ganhador ¢ um perde-
dor, onde umterceiro neutro e imparcial,
representando o Estado, é chamado a
dizer a quem pertence o Direito - que é
postoem xeque, fazendo com que readqui-
ram consisténcia as propostas de se repen-
sar o modelo de jurisdi¢io pela apropria-
¢do de experiéncias diversas, tais as que
repropéem em pauta a idéia do consenso
como instrumento para a solu¢do de de-
mandas, permitindo-se, assim, que se fale
em um novo protétipo® que nomeamos ju-
risconstrugdo, cuja caracterizagio preten-
demos retomar a seguir.

Para a solucdo dos conflitos, o Direito
propde tradicionalmente o recurso ao Ju-
dicidrio estruturado como poder de Esta-
do encarregado de dirimi-los. Para tanto,
os sistemas judicidrios estatais, no interior
do Estado de Direito, sdo os responsdveis
pela pacificacdo social através da imposi-
¢ilo das solugBes normativas previamente
expostas através de uma estrutura norma-
tiva escalonada e hierarquizada, tal como
pensada por Kelsen.® Ou seja: ao Judicia-
rio cabe, em havendo o ndo-cumprimento

% Usamos o termo prot6tipo, pois estamos de-
signando algo que ainda nao tem suas fei-
¢oes definitivas perfeitamente tragadas, es-
tando, dirfamos, em fase de teslcs,

@ Ver do autor o seu cldssico Teoria pura do

direito, bem como Teoria do ordenamento
Juridico de Bobbio.
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esponténeo das prescrigdes normativas, a
imposi¢do deumasolugdo, poisé aeleque
se defere, com exclusividade, a legitima-
¢do de dizer o Direito (jurisdi¢do).

Esta estrutura aqui descrita, referenda
um modelo jurisdicional que se assentana
férmula cldssica, como dito, da oposicdo
de interesses entre individuos iguais em
direitos, paraos quais é indispensdvel que
se sobreponha o Estado como ente autdno-
mo e externo, neutro e imparcial, do qual
provenhauma decisdo cogente, impositiva,
elaborada com base em textos normativos
deconhecimento ptiblico, previamente ela-
borados.

A contrapartidaque se apresenta nestes
tempos de crise — dos sistemas judicidrios
de regulacio de conflitos — entre outras,
pode ser percebida pelo crescimento em
importincia dos instrumentos consensuais
e extrajudicidrios.

A justiga consensual em suas vdrias
formulagdes — na esteira dos ADR’ ame-
ricano, shadow justice ou da justice de
proximité francesa — aparece como res-
posta ao disfuncionamento deste modelo
judicidrio, referindo a emergéncia/recupe-
ragdo deum modo de regulagdo social que,
muito embora possa, ainda, ser percebida
como um instrumento de integracao, apre-
senta-secomoum procedimento geralmente
formal, através do qual um terceiro busca
promover as trocas entre as partes, per-
mitindo que as mesmas se confrontem
buscando uma solugdo pactada para o
conflito que enfrentam.

Aparecem, assim, 0s mecanismos con-
sensuais—apesar de suas distingdes—como
uma outra justica, na qual, ao invés da
delegagdo do poder de resposta, hd uma
apropriagao pelos envolvidos do poder de
geri-los, caracterizando-se pela proximi-
dade, oralidade, auséncia/diminuicdo de
custos, rapidez e negociagdo,comojadito,
onde na discussdo do conflito sdo trazidos

™ ADR - Alternative Dispute Resolution.
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a luz todos os aspectos que envolvem o
mesmo, ndo se restringindo apenas aque-
les dados deduzidos na peti¢doinicial € na
respostade uma agao judicial cujo conteu-
do vem pré-definido pelo direito positivo.

A questdo que sobressai, aqui, ¢ a de
diferenciaraestrutura destes procedimen-
tos, deixando de lado o cardter triddico da
jurisdi¢@o tradicional, onde um terceiro
alheio a disputa impde uma decisao a par-
tir da funcdo do Estado de dizer o Direito,
eassumindoumapostura diade/dicotdmica,
naqualarespostaadisputasejaconstruida
pelos préprios envolvidos.

E por isso que propomos como género
o esteréotipo jurisconstrugdo, na medida
em que esta nomenclatura permite supor
uma distingdo fundamental entre os dois
grandes métodos. De um lado o dizer o
Direito préprio do Estado, que caracteriza
a jurisdigdo como poder/fung@o estatal e,
de outro, o elaborar/concertar/pactar/
construir a resposta para o conflito que
redne as partes.

Sob esta Gtica os aponta-se como obje-
tivos destas formas alternativas de solugao
de conflitos os seguintes:

a) em relacdo ao Estado, busca desin-
cumbi-lo dos contenciosos de massa, res-
tando-lhe uma fungdo simbdlica de refe-
rencialecomoinstanciade homologagioe
apelo;

b) para as empresas, no caso das rela-
¢oes de consumo, aponta para ganhos de
custos, imagem e marca;

c) para as partes, incorporando-as ao
procedimento, permite, assim, a sua des-
centralizacao, flexibilizac@o e informali-
7agao.

Assim, a solugdo consensual aponta

parauma pretensa harmonizagao dos inte-
resses € o equilibrio entre as partes.

Pode-se, entdo, sustentar que asolugio
consensual de litigios pode ser caracteri-
zada como uma desjudicializacdo do
conflito, retirando-o do admbito da fungdo
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Jurisdicional do Estado e afastando-o, até
mesmo, das técnicas judicidrias de con-
ciliagdo, colocadas & disposicdo do jul-
gador tradicional, ou seja, a mediagdo
Jjudicidria.

No caso da mediagdo — como espécie
de Justiga Consensual ou Alternative Dis-
pute Resolution (ADR) — supde-se que o
conflito possa ser resolvido pela restaura-
¢do de uma identidade harmoniosa que
atravessariao campo social, exigindocon-
ceber o julgamento jurfdico como um mo-
delo reflexivo® e ndo mais sob o modelo
silogistico de uma férmula determinante.

Um dos problemas que emerge neste
momento ¢ o do personagem —operador —
que funcionard como intermedidrio das
trocas. Este papel tanto pode ser ocupado
por um técnico como por alguém com au-
toridade moral, muito embora as conse-
giiéncias distintas que poderdo advir de
uma ou outra op¢io, o que se explicita na
Lei 9.307/96.°

Dessatorma, poderiamos construirum
quadro para objetivar uma demonstragio
do modelo de justica consensual, como
apontado anteriormente:

I. Quanto as caracteristicas: aponta
parauma informalizac¢io dos procedimen-
tos, onde a troca de informacgdes ¢ a re-
construgdo do quadro geral do conflito sdo
as fei¢bes marcantes;

2. Os problemas que estariam ligados
amesma diriamrespeito ao controle social
de seu funcionamento ¢ de suas decisoes,
bem como o problema da profissionaliza-
¢do da sua prética, apontando para uma
possivel burocratizagio e encarecimento

®  Tal “modelo” néo se identifica com a idéia
de “direito reflexivo”, muito embora esteja
presente nela a perspectiva habermasiana
de legitimacdo discursiva da solugdo para o
litigio. Ver, a respeito: Jose Eduardo Faria
(org.). Direito e globalizagdo econémicace,
também, deste autor O direito na economia
globalizada.

©  Ver, neste sentido, o art. 1.° desta Lei.
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emrazdo do surgimento deumanova ‘“‘pro-
fissdo”, a do mediador/drbitro e de uma
estrutura procedimental burocratizada;

Todavia, o seu estudo aponta para al-
gumas interrogagdes: comoficariam,aju-
risdi¢do como fun¢io do Estado, os opera-
dores tradicionais do Direito e os seus
métodos? Como os interesses seriam re-
presentados? Qual o conteido das deman-
das que estariam afetas a este tipo de solu-
¢do? E a idéia de Estado de Direito?

Tais questéesapontam paraoreceioem
relacfio ao surgimento de uma justica pa-
ralela desprovida das caracteristicas ¢
garantias tradicionais do modelo estatal,
ou apenas a um apego xenéfobo a presti-
gios e/ou garantias profissionais dos di-
versos operadores juridicos? Serd que o
mercado de trabalho se reduziria ou, pelo
contrério, se ampliaria pela incorporagio
de contetdos e pessoas de longa data
alijados do processo jurisdicional estatal?

Emrazdo mesmo de tais interrogagdes,
aponta-se para a pretensdo de um efetivo
acesso a Justica/jurisdigdo estatal de seus
interesses e, por conseqiiéncia, umreforgo
da instituicfio judicidria e de suas garan-
tias, ou seja, atenta-se, muitas vezes, para
aimportancia de que o resguardo dos inte-
resses se faga através de demandas coleti-
vas no dmbito do Judicidrio estatal € ndo
individualmente, pois o que importa € as-
segurarasalvaguardade pretensdes de na-
tureza transindividual de cunho difuso.

Entretanto, aqui permanece a divida
exposta por Cappelletti acerca da viabili-
dade de os modelos jurisdicionais tradicio-

" naisestarem aptos alidarem com estes(as)

objetos/pretensdes, quais sejamos interes-
scs coletivos e, particularmente, os difu-
$08.

Duas outras criticas ainda se podem
apontar nesta matéria:

A primeira delas dizrespeito asinsufi-
ciéncias das bascs filoséficas sobre as quais
sc organizou a fungdo jurisdicional na
modernidade democrdtica, em especial




6. SOCIOLOGIA JURIDICA

aquelas que pretenderam uma purificagio
do conflito através de sua limitagcdo obje-
tiva—quanto ao seucontetido—e subjetiva
—quantoas partes envolvidas—, objetivan-
do, assim, uma neutralizagio inconsisten-
te, impondo aos atores envolvidos na lide
terem presente aconstante preocupagio de
sanear o processo, expurgando do mesmo
tudo aquilo que alei considera irrelevante
para a solu¢@o do mesmo. Tal situagfio se
agucacontemporaneamente quando temos
presente a incapacidade que tem o Estado
de permanecer com a deten¢do do mono-
polio de produgdo e execugdo juridicas.!

Apesar disso, ndo se pode negligenciar
o contetido de muitas das garantias con-
quistadas e que estdo vinculadas ao mode-
lo de jurisdicdo estatal, o que aponta para
a busca de um efetivo acesso & Justigca do
Estado e suas garantias como o dnico ca-
minho eficiente para assegurar as suas
pretensdes diante das diferengas marcantes
entrc as partes envolvidas nas relagdes
sociais contemporineas.

A segunda, e mais contundente, critica
que se pode apontar, diz respeito ao equi-
vOco que se cometeriaem pretender supor
asrelagdes sociais a partir de uma possivel
harmonia e de uma eventual conquista do
consenso. Nada mais virtualmente ilus6-
rio do que imaginar uma sociedade que
estivesse fundada no desaparecimento do
conflito. Ao revés, € o conflito que consti-
tui o social e faz parte da tradi¢do demo-
crética, cstando na base mesma do Direito
como instrumento de regulacdo das prati-
cas sociais e da resolugdo dos litigios.

Logo, como se pretender a construgo
do consenso diante do conflito que € ima-
nente as relagdes sociais, 0 que apenas teria
alguma possibilidade de éxito caso esti-
vésscmos diante de uma desconstrugiodas
paixoes ¢ interesses.

Assim sendo, o poder da conciliagdo,
a0 mesmo tempo em que aponta a recons-

U0 Vide os textos de Jose Eduardo Fariae Celso
Campilongo, anteriormente mencionados.
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trugio de lagos conviviais, onde o conflito
¢ reconstruido pela interagdo das partes,
tem uma implicagio simbdlica de preten-
der referir uma sociedade na qual seja
possivel oatingimento utépicode uma paz
social, como a pax mercatoris'' prometi-
da pelos liberais cldssicos.

Todavia, parands operadores do Direi-
to, por um lado, as possibilidades propos-
tas por mecanismos consensuais de recons-
trugio doslitigios permitem supor o evitar
as defici€ncias profundas—instrumentais,
pessoais, de custos, de tempo etc. — pré-
prios a Grande Justi¢a — a jurisdigdo esta-
tal —, como apontado acima, marcando,
apesar das insuficiéncias, para alguns, um
reforco das relagdes de cidadania, sendo
privilegiado como instrumento apto a por
fim a conflitos que se prolongariam ou te-
riam tratamento insuficiente/deficiente,
caso fossem levados a jurisdi¢@io estatal
nos moldes tradicionais mas, por outro,
supdem, para muitos, a aceitagdio acritica
destes métodos sem sequer considerar que
estatemdticanecessita ser pensadaem um
quadro mais amplo no contexto dos proje-
tos de reforma do Estado, em particularno
que diz respeito ao que nominamos fun-
¢oes do Estado Contempordneo — onde a
saga privatista aparece como o virtual pa-
rafso suposto por umaética, quase religio-
sa, descompromissada(?)com os sofrimen-
tos terrenos, transposta para o ambito da
Economia, do Direito e do Estado.

Assim, pensar um modelo consensual
para as solug¢des de controvérsias pressu-
poe termos presentes estas duas perspecti-
vas —umainterna que apontaria parao seu
viés democratizante, outra externa que
refletiria os seus vinculos com um projeto
de sociedade assentado na proposta (neo)
liberal.

Apesar disso, neste momento é impor-
tante que tenhamos clareza quanto ao con-

‘" Talvez com a mesma simbologia e l6gica
da lex mercatoris apontada por J. E. Faria.
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tetddo de tais métodos.

3. A solucio dos conflitos

Os novos-velhos métodos de solugiio
de controvérsias revigorados, agora, como
formas alternativas de solug@o de conflitos
se pdemnaesteirade uma grande dicotomia
suposta acima, que separa os métodos
heterénomos dos métodos auténomos de
solugdo de controvérsias.

Aqueles se vinculam dois modelos: o
da jurisdi¢do estatal, onde o Estado-Juiz
decide coercitivamente a lide, e a arbitra-
gem — retomada pela Lei 9.307/96'2 — na
qual a um terceiro — arbitro ou tribunal
arbitral —, escolhido pelas partes, € atri-
buida a incumbéncia de apontar a solugio
para o conflitoque as (des)une.'* Sio ditos,
ambos, heterdnomos, pois assentam-se na
atribui¢do aum terceiro do poder de dizet/
ditar a solugiio/resposta, seja através do
monopdlio piblico-estatal, sejaatravés da
designagilo privada.

Aqui estd realmente a distin¢iio intrin-
seca entre ambos. Na arbitragem cabe as
partes escolherem aquele(s)—individuoou
tribunal(arbitral) — que ird(3o) ditar a res-
posta para o conflito, enquanto que a juris-
digdo aparece organizada como uma fun-
¢io de Estado a qual sujeitam-se os indi vi-
duos envolvidos na lide, cuja solugio fica
vinculada as regras de competéncia defini-
das nas leis processuais.

Por outro lado, os modelos ditos autd-
nomos revelam a pretensiio de que os liti-
gios sejam solucionados a partir da apro-
ximagdo dos oponentes e da(re)elaboragio
dasituacdio conflitivasema préviadelimi-
tacdo formal do contetido da mesma atra-

2 Deve-se ter presente, e.g., que a arbitra-
gem é também o mecanismo privilegiado
para a solucd@o de conflitos no ambito do
processo integracionista no Mercosul, cf.
se observa, em particular, do Protocolo de
Brasilia, que regulamenta a matéria.

% Ver arts. 1.°, 2.° ¢ 3.° da Lei 9.307/96.
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vés da norma juridica. Assim, supde-se a
possibilidade de uma sublimac@o do mes-
mo a partir docompromisso das partes com
o contetdo da resposta elaborada por elas
mesmas no embate direto que travam.

Ou seja: neste caso a solugio do confli-
to provém nao de uma intermediacgio ex-
ternapelaautoridade do Estado-Juiz oudo
arbitro que dita a sentenga, mas de uma
confrontagdo explicita de pretensdes, inte-
resses, dividas, perplexidades etc..., que
permita s partes, neste processo de troca,
ascender auma solugdo consensuada, ape-
nas mediada pela figuradeumterceiro cujo
papel é o de facilitar os intercdmbios e ndo
o de ditar a resposta (sentenga), que vem
previamente definida no texto legislado
pelo Estado, de cuja aplicagdo estd encar-
regado o Poder Judicidrio, no caso da ju-
risdi¢do, ou o que € definida pelo arbitro a
partir das opgdes origindrias dos envolvi-
dos, no caso da arbitragem.

Compdem o conjunto deste método a
mediacdo e a conciliagdo. Esta dltima-—a
conciliagio — se apresenta como uma ten-
tativadechegar voluntariamente aum acor-
do neutro, na qual pode atuar um terceiro
que intervém entre as partes de forma ofi-
ciosa e desestruturada, para dirigir a dis-
cussdio sem ter um papel ativo. Jia media-
¢ilo se apresenta como um procedimento
emque ndo hdadversdrios,ondeumtercei-
ro neutro ajuda as partes a negociar para
chegaraumresultado mutuamente aceitd-
vel, a partir de um esforco estruturado que
visa facilitar a comunicagiio entre os en-
volvidos, como se vera adiante.'

Diante disso, 0 que temos perante nés é
o confronto que se estabelece entre uma

49 Ver Capitulo V da Lei 9.307/96.

U9 El mediador no actua como juez, pues no
puedeimponerunadecision, sino que ayuda
a los contrarios a identificar los puntos de
la controversia, a explorar las posibles
bases de un pacto y las vias de solucion,
puntualizando las consecuencias de no
arribar a un acuerdo. Por esos medios,
facilita la discusion e insta a las partes a
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tradigio assentadaem ummodelo conflitivo
deresolugio de conflitos, onde sempre te-
remos um ganhador ¢ um perdedor—logo
um satisfeito e outro descontente — que €
proprio da tradic¢o liberal e do modelo de
Estado de Direito que Ihe acompanha, € o
crescimento de importancia adquirido pe-
los métodos alternativos de solugaode con-
flitos em razdo mesmo das interrogacdes
que se impdem pela rediscussio acerca da
eficiénciae suficiéncia do sistema jurisdi-
cional proposto no 4mbito do debate rela-
tivoatemdticadoacesso ajustica, como ja
expostoanteriormente.

Também no dmbito supranacional,
como ¢é o caso da Unido Européia e do
Mercosul — evidentemente que com suas
varidveis intrinsecas —, o que se pode ob-
servar ¢ que, na esteira da crise apontada,
estamos frente a este mesmo dilema: ou
construir/fortalecer os mecanismos juris-
dicionais de solugdo de conflitos, viaorga-
nismo supranacional de jurisdigdo—o que
implicano reforgo dos sistemas ditos hete-
rébnomos —, privilegiado pelos nominados
institucionalistas ou, por outro lado, pre-
tender o reforgo de férmulas privilegiado-
ras do consenso.

No casodo Mercosul, o que temos pre-
sentemente € um sistema embriondrio de

conciliar sus intereses. Plantea la relacion
en términos de cooperacion, con enfoque
de futuro y con un resultado en el cual
todos ganan, cambiando la actitud que
adoptan en el litigio en que la postura es
antagonica, por lo que una parte gana 'y
otra pierde. En la mediacion todas las
partes resultan ganadoras puesto que se
arriba a una solucion consensuada y no
existe ¢l resentimiento de sentirse “perde-
dor” al tener que cumplir lo decidido por
Juez. En definitiva, puede decirse que real-
mente ‘la mejor justicia es aquella a la que
arriban las partes por si mismas’, en tanto
el haber participado en la solucion torna
mds aceptable el cumplimiento...VerElena
Highton e Gladys Alvarez. Mediacionpara
Resolver Conflictos. Buenos Aires : Ad-
Hoc, 1995, p. 122-123.

solugiode conflitos regulado genericamen-
te pelos Protocolos de Brasiliae Ouro Pre-
to, os quais propdem a solucdo pactada —
via arbitragem — de litigios entre Estados-
Parte (art. 1.°) ou particulares ¢ Estados
(art. 25), cujo procedimento se caracteriza
pela flexibilidade, celeridade, obrigato-
riedade e temporariedade, para a inter-
pretagio, aplicagdo e descumprimento do
Tratado de Assungio, dos Acordos e das
decisdes do Conselho e do Grupo Mercado
Comum, ou para aplicacio de san¢des ou
medidas legais/administrativas de efeito
restritivo.

No dmbito das disputas entre Estados-
Parte (art. 1.°), o procedimento se inicia
com negociagdesdiretas (art. 2.°),as quais,
se inexitosas total ou parcialmente em um
prazode 15 dias, dardo lugara intervencio
do Grupo Mercado Comum (art.4.°), esta-
belecendo-se o contraditério e a interven-
¢do de especialistas que findard pela pro-
positura de recomendagdes (soft law) que
sendo incapazes de p6r fim ao litigio per-
mitirdo o estabelecimento do procedimen-
to arbitral (arts. 7.°, 8.° ¢ 9.°) através de
comunicag@o a Secretaria Administrativa,
constituindo-se um tribunal ad-hoc para
que através do contraditério (art. 15) pos-
sa chegar ao laudo — em um prazo de 60
dias prorrogdveis por mais 30 dias -
(art. 20) que serd decidido por maioria,
constituindo-se em decisdo obrigatéria e
inapeldvel (art. 21.1), cabendo, apenas,
recurso paraesclarecimento de ddvidasou
omissOes e de interpretagdo. Em caso de
descumprimento da decisdo proferidapelo
tribunal arbitral ficard o faltoso sujeito a
medidas compensatdrias tempordrias
(art. 22).

No casode conflitos que envolvampar-
ticulares,anegociagdodireta (art. 28) serd
intermediadapela Se¢iio Nacionaldo GMC
a partir de reclamagdo apresentada pelo
interessado que, se no prazode 15 dias ndo
houver sido equacionada, serd elevada ao
GMC apedidodo particular. Oexame deste
Orgdo permitird, ou ndo, seguimento a re-
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clamacdo (art. 29). Em caso positivo serd
convocadoum grupo de peritos (arts. 29.2
e 30) que terd 30 dias para dizer de sua
procedéncia, observando-se o principiodo
contraditério. Sendo procedente a recla-
macdo formuladacontraum Estado-Parte,
qualquer outro deles poderd requerer a
adogdo de medidas corretivas ou a anula-
¢io das medidas questionadas, as quais, se
ineficazes, permitem o recurso ao procedi-
mento arbitral (art. 32).

4. Notas finais (ou nem tao finais as-
sim...)

Como se observa, naesteirada tomada
de consciéncia da crise de administragio
dajustica impde-se uma tentativa de revi-
sdo de posturas frente a tradi¢do proces-
sual prética, apontando agora para a ne-
cessdriainstrumentalidade e efetividadedo
processo, recuperando estratégias relega-
das aumplano secunddrio, diante dahege-
monia da forma estatal de dizer o Direito
—ajurisdi¢io. Neste sentido € que se pode
perceber a revisio de inimeras posturas,
férmulas e praticas.

O acesso a justiga, percebido como um
interesse difuso implicou—sejaanivelin-
terno, seja internacional ou supranacional
— na necessdria incorporagio ao quotidia-
no juridico-jurisdicional de férmulas di-
versas que permitissem niio s6 a agilizacio
dos procedimentos mas, isto sim, umapro-
blematizagdo dos métodos cldssicos desde
um interrogante acercade suaeficiciacomo
mecanismo apto a dar respostas suficien-
tes ¢ eficientes para a solugio dos litigios
que lhe s@o apresentados.

Todavia, um paréntese deve ser feito:
ndo podemosesquecerque o problemaacer-
cado acesso a justica ndio envolve apenas
a (re)introducdo em pauta de tal debate,
sendo que implica no reconhecimento das
deficiéncias infra-estruturais do Estado —
em particular de suafungdo jurisdicional—
,além doinafastdvel comprometimentoda

formacgdo dos operadores do Direito, bem
como dos problemas impostos pela incor-
poracdo de novos interesses protegidos pelo
Direito, além de impor um compromisso
comuma certa tradi¢do propria da moder-
nidade ocidental, a qual se liga o modelo
de justica piblica prépria do Estado Mo-
derno, democratico e de Direito.

Neste quadro ampliado de transforma-
¢oes, readequacoes e repercussoes, o sis-
tema juridico passa a privilegiar novas-
antigas praticas de solucdo de controvér-
sias.

O consenso emerge como o grande ar-
ticulador destas novas praticas, podendo
ser observado ocupando lugar em varios
aspectos daordem juridica e promovendo
a (re)introducio de praticas que, embora
conhecidas, muitas delas, juridicamente,
ndo tinham o reconhecimento/aceitagio
quotidiana dos operadores do Direito.

Em diversos paises sdo promulgadas e
publicadas leis que dispdem sobre meca-
nismos alternativos de solugio de confli-
tos,em particular aarbitragem que, sendo
um mecanismo compromissério de solu-
¢io de conflitos relativos a direitos dispo-
niveis, estd todaelacentrada na pretensio
da busca do consenso, que estd presente
ndo apenas na convengdo que optou pelo
método, pelas regras apliciveis, naindica-
¢do do(s) drbitro(s), no procedimento, nos
objetivos do préprio procedimento, assim
comoojuizquandochamado aintervir para
a instauracdo do procedimento arbitral
diante da resisténcia de uma das partes,
terd por fungdo buscar a conciliagio acer-
cadolitigio no momento da audiénciaque
for designada para a lavratura do compro-
misso arbitral.’

Poroutrolado, ndo podemos olvidar que
estas interrogacdes devem ser projetadas
nointerior de um debate maisamplo acerca
das definigdes politico-institucionais do
Estado Contemporaneo — afinal, estamos

19 Ver o conjunto de legislacdes incluidas ao
final deste livro.
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falando daredefini¢do de umadas funcdes
bdsicas daatividade estatal —em particular
no que se refere a constru¢do dos nomina-
dos blocos supranacionais de paises que,
embora pretendam projetar-se como mega
convengOes/ajustes de cardter particular-
mente econdmico, interferem fundamente
no cotidiano da cidadania e, por isso, im-
poe-se, talvez mais do que nunca, o refor-
¢0, em escala comunitéria, de garantias do
Estado de Direito, em particularno que diz
respeito asolugaode controvérsias, osquais
— ¢ preciso que se diga para aqueles que
aindanio perceberam —mesmoque tratem
de interesses qualificados como disponi-
veis, envolvem individuos ou grupos de
individuos que nem sempre ou quase nunca
colocam frente a frente personagens que
detém parcelas iguais ou semelhantes de
poder social — veja-se em especial no caso
das relagdes de consumo —, sobretudo nos
dias que correm, onde parece que caminha-
mos “cegos”—ouembevecidos —parauma
facilitagdo dos negécios globalizados."

Pararesumir, podemos dizer que nosso
ponto de vista parte da constatagio de que
o estudo deste tema precisa levar em con-
sideragiio alguns aspectos de um debate
macro que questione areformulacdo mes-

U7 Nio se pode perder de vista, apesar de ndo
ter sido objeto de nossa aprecia¢do neste
momento, a necessidade inafastdvel de le-
varmos em considera¢iio alguns autores
cldssicos, particularmente aqueles que tra-
balharam com teorias explicativas da ori-
gem do Estado, tais como Thomas Hobbes
eJohn Locke, os quais muito influiram para
a importincia que assume o Direito, como
ordem jurfdica estatal e a jurisdi¢iio como
instrumento para a resolugio pacifica dos
conflitos, para o primeiro e o segundo, res-
pectivamente.
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ma porque passa, ou pretenda-se que pas-
se, 0 Estado Contemporineo, envolvidoque
estd em construir, talvez, umanovaidenti-
dade. Semtermos consciénciadestasinter-
relagdes parece-nos impossivel que tenha-
mos capacidade de lidarmos competente-
mente com as propostas com que nos de-
frontamos.

A complexidade —parautilizar descon-
textualizadamente um termo da teoria dos
sistemas — da sociedade contemporénea
que, por um lado nos impde repensé-la, por
outro, nao pode pretender ver satisfeitas
suas deficiéncias pelas reminiscéncias de
um passado anterior mesmo a construgao
daquilo que pretendemos conhecer como
Estado Moderno, devendo-se perceber que
o problema da solugdo de conflitos no
Estado Contemporaneo deve ser inserida
neste macrocontexto de crise do Estado e,
particularmente, de umade suas formas de
apresentagdo — o Estado do Bem-Estar
Social e para compreendé-la seria neces-
sariorecuperar alguns de seus paradigmas
mais remotos,'* bem como termos presente
uns tantos outros que nos sdo apontados,
em particular aquele proposto pela teoria
garantista,"” oque é umoutro assunto para
um momento seguinte.

% Neste sentido estamos desenvolvendo pro-

jeto de pesquisa junto ao Programa de P6s-
Graduagao em Direito da Unisinos, no qual
visamos recuperar estes paradigmas ini-
ciais da estrutura estatal moderna.

Paraesta discussdo pode-se, provisoriamen-
te, indicar: Luigi Ferrajoli. Derechoy razon.
Madrid: Trotta, 1995; O direito como sis-
tema de garantias, Jose Alcebiades de
Oliveira Jr.. O novo em direito e politica.
Porto Alegre : Livraria do Advogado, 1997,
Sergio Cademartori. Estado de direito ¢
legitimidade. Porto Alegre : Livraria do
Advogado, 1999 e Antonio Pena. La ga-
rantia en el estado constitucional de
derecho. Madrid : Trotta, 1997.
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