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VITIMA, JUSTICA CRIMINAL E CIDADANIA:
o tratamento da vitima como fundamento
para uma efetiva cidadania’

LELIO BRAGA CALHAU

Hd crimes... hd vitimas... hd quem precise
de ser ajudado, apoiado, aconselhado.’

SUMARIO: 1. Notas introdutérias - 2. A vitima e o principio constitucio-
nal da dignidade da pessoa humana - 3. O sistema criminal brasileiro —
4. A vitima criminal no direito comparado — 5. Conclusdes —Bibliografia.

Resumo: O artigo trata da vitima do crime como elemento necessdrio a concepgiio de
cidadania no Estado Democrdtico de Direito. A correta observéncia do principio constitucio-
nal da dignidade da pessoa humana passa pelo resgate da vitima, de seus direitos e de sua
cidadania.
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1. Notas introdutdrias

Nos primoérdios da vivéncia do Direito, a vitima e sua fam{lia ocupavam uma
posi¢do de destaque. A elas facultava-se requerer a vinganga ou a compensagio.’
Com a evolugdo social e politica e o desaparecimento da vinganca privada, o
Estado passou a ser o titular da persecutio criminis e a vitima migrou de uma
posicdo central para uma situagdo periférica® junto ao Direito.

™ O presente trabalho foi classificado no IV Semindrio de Ciéncias Humanas, Letras
¢ Artes, promovido pelas universidades federais de Minas Gerais, em Vigosa (MG),
na drea “Politica, Estado e Cidadania”, em 1999.

() Extraido do site na Internet da Associagao Portuguesa de Apoio as Vitimas, Lisboa.
1999.

@ Vigia um sistema de vinganga privada.

® A multa reparatéria inicialmente era destinada a vitima. Com a estatizagdo da justiga
criminal passou a ser fonte de receitas do Estado.
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Um ponto que chama a atengdo nas sociedades modernas € o desamparo a
que se véem as vitimas abandonadas pela mdquina estatal, e mesmo pela socieda-
de civil, quando da ocorréncia de fatos delituosos.

Ao contririo do aspecto ractonal, que seria o fim do sofrimento ou a amenizagio
da situagio em face da ago do sistema repressivo estatal, a vitima sofre danos psi-
quicos, fisicos, sociais e econémicos adicionais, em conseqiiéncia da reagio for-
mal e informal derivada do fato. Ndo sdo poucos os autores a afirmarem que essa
reagio traz mais danos efetivos a vitima do que o prejuizo derivado do crime
praticado anteriormente.

Essa situagdo é chamada de sobrevitimizagdo do processo penal ou
vitimizagdo secunddria* quer dizer o dano adicional que causa a prépria mecani-
ca da justi¢a penal formal em seu funcionamento.’

Se de um lado a vitima, no Brasil, nio recebe aten¢ido nenhuma do sistema
penal ora vigente, com a tnica excegéo do Juizado Especial Criminal, por outro,
a prépria sociedade também ndo se preocupa em ampard-la, chegando, muitas
vezes, a incentivd-la a manter-se num covarde anonimato. contribuindo para a
formagdo da malsinada “cifra negra”, o grupo formado pela quantidade conside-
rivel de crimes que ndo chegam ao conhecimento do sistema penal.

Essa “cifra negra” é uma das responséveis pela falta de legitimidade do siste-
ma penal vigente no Brasil, pois uma quantidade infima de crimes chega ao co-
nhecimento do Poder Publico, e desta, uma grande parte ndo recebe nenhuma
resposta por parte do Estado.

Essa “cifra negra” acaba gerando um “efeito dominé”, citado pelo Professor
Louk Hulsman da Universidade de Rotterdam: “Se um grande nimero de vitimas
nao denuncia os fatos puniveis a Policia, esta também n@o transmite todos os
fatos ao Pargquet,® o qual, por sua vez, longe de mover processos em relacéo a
todos os fatos que lhe sdo submetidos, arquiva a maior parte”.’

Dentro dessa realidade muitas vezes as vitimas deixam de buscar seus direi-
tos junto a Justi¢a por nio acreditarem que terdo uma solugdo rapida e digna.

O certo é que a vitima é esquecida pelo modelo criminal vigente. O proprio
mestre Francesco Carnelutti, em Misérias do processo penal, mostra, em cores
vivas, o drama da Justiga Penal, falando do Juiz, do Ministério Piblico, do advo-
gado e do acusado, mas da vitima penal nada se comenta.?

% Tenho preferéncia por esta expressio vitimizagdo secunddria. O dano a vitima

criminal ji comeg¢a na Delegacia de Policia, antes mesmo da atuagdo do Poder

Judicidrio e do Ministério Publico, no qual terfamos, entdo, o processo criminal.

Radl Cervini. Os processos de descriminalizagdo. Trad. Eliana Grania et alii. 2.

ed. Sdo Paulo : RT, 1995. p. 232.

®  Ministério Publico.

™ Louk Hulsman e Jacqueline Bernat de Celis. Penas perdidas: O sistema penal em
questdo. Trad. Maria Licia Karam. 2. ed. Rio de Janeiro: LUAM, 1997. p. 65.

®  Francesco Carnelutti. As misérias do processo penal. Trad. José Antonio Cardinalli.
Campinas : Conan, 1995. p. 5.
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No mesmo sentido, a opinido de Elias Neuman:

“Ya no fue posible alzar de hombros frente a la victima. En las leyes
sustanciales y formales que componen el orden legal, el delincuente tuvo y tiene
muchos mds derechos y garantias que su victima. Allf estd los principios de
legallidad o reserva, de defensa en juicio, de inocencia ... Y, al menos en la letra
de la ley, las possibilidades de un hébitat carcerario digno, el tratamiento, la
redaptacidn social. Entretanto, la victima quedaba en la indiferencia, librada a la
suerte, bajo la pesada losa de sus necesidades insatisfechas y siri contencién ma-
terial o moral.”

No conceito moderno de cidadania o cidaddo ndo ¢ apenas o possuidor de
direitos, mas também o cumpridor dos deveres civicos. Por isso a verdadeira
cidadania requer simultaneidade no gozo dos direitos e no cumprimento dos de-
veres, uns e outros inerentes 2 participa¢do na vida da sociedade politica.'

A vitima estd inserida nesse contexto. Uma sociedade que ndo protege e ndo
presta assisténcia &s vitimas de seus crimes niio obtém niveis de cidadania dignos
para o momento histdrico em que a humanidade se encontra.

Nesse sentido, a prote¢do aos direitos da vitima ¢ também lembrada por
Alessandro Baratta: “O cuidado que se deve ter hoje em dia em relag@o ao sistema
de justiga criminal do Estado de Direito € ser coerente com seus principios
‘garantistas’: principio da limitagdo da interveng@o penal, de igualdade, de res-

peito ao direito das vitimas,'' dos imputados e dos condenados”.!?

Enfim, essa preocupagio de respeito a posi¢do da vitima ¢ reafirmada pela
prépria Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), em suas “Recomendagdes sobre
a Cooperagdo Internacional em Matéria de Prevengdo do Crime e de Justiga Penal
no Contexto do Desenvolvimento”, item 13, de 14.12.1990:

“No que diz respeito as vitimas da criminalidade e de abuso de poder, hd que
preparar um guia que contenha um amplo inventédrio de medidas de informacdo
sobre os meios de prote¢do contra a criminalidade e sobre a protegdo, assisténcia
e indenizagdo as vitimas. Este guia aplicar-se-ia de acordo com as circunstancias
juridicas, socioculturais e econdmicas de cada pais, tendo em conta o importante
papel que cabe, nesta matéria, as organiza¢bes ndo governamentais.”!?

©) Elias Neuman. Mediacién y conciliacién penal. Buenos Aires : Depalma, 1997. p.
22.

(9 José Pedro Sousa et alii. Diciondrio de politica. Sdo Paulo : T. A. Queiroz, 1998.
p- 93.

D Grifos nossos.

a2 Alessandro Baratta. “FungBes instrumentais e simbélicas do direito penal. Linea-
mentos de uma teoria do bem juridico”. RBCCrim 5/23.

(3 Organizacio das Nagdes Unidas. Recomendagées sobre a cooperagdo internacio-
nal em matéria de prevencdo do crime e de justica penal no contexto do
desenvolvimento, item 13, de 14.12.1990, 68.* sessfo plendria. Gabinete de Direito
Comparado, Procuradoria Geral da Republica, Lisboa, 1999.
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2. A vitima e o principio constitucional da dignidade da pessoa humana

A palavra principio tem duas acepgdes; uma de natureza moral, e outra de
ordem légica.

Quando dizemos que um individuo é homem de principios, estamos empre-
gando, evidentemente, o vocdbulo na sua acepg@o ética, para dizer que se trata de
um homem de virtudes de boa formagio e que sempre se conduz fundado em
razBes morais.'

A outra, de ordem ldgica, pode nos ser explicada pela Filosofia do Direito na
seguinte forma. Para isso devemos nos ater aos conhecimentos revelados pelos
juizos, que sio apreciagdes a respeito de algo e, quando combinamos juizos entre
st segundo um nexo légico de conseqiiéncia, dizemos que estamos refletindo, que
estamos na verdade raciocinando. Raciocinio, portanto, é um conjunto ordenado
e coerente de jufzos.!” Nio é possivel haver ciéncia, é claro, sem esta operagio
elementar de enunciar juizos e de combinar juizos entre si. A ci€ncia implica
sempre uma coeréncia entre juizos que se enunciam. E necessério que os enun-
ciados — ¢ a enunciagio € a esséncia do juizo — ndo se choquem e nem se
conflitem, mas se ordenem de tal maneira, que entre eles exista um nexo comum
que lhes assegure coeréncia e validez.'s

O Direito nfio se furta a essa realidade. Sdo vdrias as legislagdes que incluem
entre as formas subsididrias do direito, além dos costumes, os principios gerais
do direito, tais como a brasileira, argentina, mexicana, italiana etc.

Os principios se conceituam como proposigdes ideais que informam a com-
preensdo do fendmeno juridico. Sdo diretrizes centrais que se inferem de um
sistema juridico e que, ap6s inferidas, a eles se reportam, informando-o." As
coisas tendem a persistir enquanto nio cessarem as razdes que lhes ditaram o
surgimento. Assim também, os principios de direito vieram antes da lei e sobre-
vivem a elas.'®

Pode-se concluir que aidéia de principio ou sua conceituagio, seja 14 qual for
o campo do saber que se tenha em mente, designa a estruturagdo de um sistema de
idéias, pensamentos ou normas de uma idéia mestra, por um pensamento chave,
por uma baliza normativa, donde todas as demais idéias, pensamentos ou normas
derivam, reconduzem e/ou se subordinam.!”

(49 Miguel Reale. Filosofia do direito. 17. ed., Sao Paulo : Saraiva, 1996. p. 59.
3 Op. cit., p. 59.
48 QOp. cit., p. 60.

0D Mauricio Godinho Delgado. Introdugéo ao direito do trabalho. Sdo Paulo : LTr,
1995. p. 147.

18 Francisco Meton Marques Lima. “Os principios de direito do trabalho diante da
reforma neoliberal”. Revista LTr, 5/621, v. 61, maio, 1997.

9 Ruy Samuel Espindula. Conceitos de principios constitucionais: elenentos tedricos

para uma formula¢do dogmdtica constitucionalmente adequada. Sao Paulo : RT,
1998. p. 47.
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O principio da dignidade da pessoa humana é definido como um dos funda-
mentos da Repiblica Federativa do Brasil (Titulo I, Dos Principios Fundamen-
tais, art. 1.°, I1I, da Constitui¢do Federal de 1988). Mais do que um principio geral
do direito, agora ele se encontra positivado no instrumento juridico maximo do
Estado brasileiro.

Nio hd de se negar ao principio constitucional sua natureza de norma, de lei,
de preceito juridico, ainda que com caracteristicas estruturais e funcionais bem
diferentes de outras normas juridicas, como as regras de direito. Por sua prépria
esséncia, evidencia mais do que comandos generalissimos estampados em nor-
mas, em normas da Constitui¢do; expressam opgdes politicas fundamentais, con-
figuram eleigdo de valores éticos e sociais como fundantes de uma idéia de Esta-
do e de sociedade.?

Reforgando tal idéia vem a li¢do do eminente Prof. J. J. Gomes Canotilho da
Faculdade de Direito de Coimbra:

“Perante as experiéncias histéricas da aniquilagdo do ser humano
(inquisi¢@o, escravatura, nazismo, stalinismo, polpotismo, genocidios étnicos) a
dignidade da pessoa humana como base da repiiblica significa, sem transcendéncias

- ou metafisicas, o reconhecimento do homo noumenon, ou seja, o individuo como

limite e fundamento do dominio politico da repiiblica”.?!

Nio se contenta o Estado Democrético em fornecer os meio legais ¢ mate-
riais para a prote¢do da vida corpérea, mas busca também imbui-la de um senti-
mento pessoal de satisfacdo pela propriavida, que deve Ihe devotar o homem ao
contempld-la e compreendé-la.?

Qualquer agdo em relagdo a vitima deve ser realizada em plena consonancia
com o principio da dignidade da pessoa humana. Mas que dignidade humana ha
se a vitima é simplesmente desprezada no Brasil?

3. O sistema criminal brasileiro

No modelo classico de Justica Criminal a vitima foi neutralizada; seu marco
de expectativas é muito pobre; a reparagdo dos danos nédo € prioridade, sendo a
imposi¢do do “castigo”.® Alids, vem de Kant esse principio da igualdade no pa-
gar 0 mal com o mal como fundamento valido da justiga penal.

20 Espindula, op. cit., p. 75.

@Y José Joaquim Gomes Canotilho. Direito constitucional e teoria da Constituigao.
2. ed. Lisboa : Almedina, 1998. p. 219.

Mauricio Antonio Ribeiro Lopes. Direito penal, Estado e Constitui¢do: principios
constitucionais politicamente conformadores do direito penal. Sdo Paulo : IBCCrim
1997. p. 183.

Luiz Flavio Gomes. Criminologia: introdugdo a seus fundamentos teéricos. Em
co-autoria com Antonio Garcia-Pablos de Molina. 2. ed. Sdo Paulo : RT, 1997.
p. 468.

(23]
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Agravando essa situagdo, 0 nosso sistema penal nio traz ainda nenhuma for-
ma de amenizar o seu transtorno durante qualquer fase do processo punitivo. A
situagdo desumana das vitimas € uma verdadeira via crucis criminal que a aflige.

A vitima sofre com o crime; € destratada com o atendimento, muitas vezes,
em péssimas condi¢des realizado nas Delegacias de Policia; submete-se ao cons-
trangedor comparecimento perante o Poder Judicidrio na fase processual, e na
quase totalidade das vezes, desacompanhada de um advogado ou de qualquer
pessoa, encontrando-se, ainda, pelos corredores do férum, com o acusado, teme-
rosa de uma futura represalia que lhe possa acontecer caso preste corretamente o
seu depoimento.

Some-se a essa situagdo a afli¢do e as dividas por desconhecer sobre 0 anda-
mento do processo criminal em que estd envolvida, e se existe uma possibilidade
efetiva ou no de ter seu dano reparado algum dia.

Fato deprimente constatavel no cotidiano da pritica forense € a expectativa
da vitima ao achar que o ressarcimento de seu dano serd atendido pelo Juiz Crimi-
nal. Resolvida parcialmente pela entrada em vigor da Lei do Juizado Especial
Criminal em 1995,% o sistema ordindrio penal brasileiro ndo prevé uma priorida-
de na tentativa de reparagdo do dano pelo acusado. A vitima terd de buscar a
obtengio da reparagdo perante juizo distinto do criminal, dificultando, ainda
mais, a solugdo definitiva do conflito como um todo.

O Codigo Penal com a reforma introduzida pela Lei 7.209/84 declara em
seu artigo 16: “nos crimes cometidos sem violéncia ou grave ameaga a pessoa,
reparado o dano ou restituida a coisa, até o recebimento da dentincia ou da quei-
xa, por ato voluntdrio do agente, a pena sera reduzida de um a dois tergos”

grifos nossos).”

Nio resta didvida no sentido de que o novo texto tem a sua mens legis anco-
rada no interesse de resguardar a vitima da criminalidade patrimonial violenta,
além de constituir uma solug@o de Politica Criminal em favor do delinqiiente.?®

Os danos causados as vitimas sao avaliados quando da fixagdo da “pena
base” pelo Juiz Criminal, por forga do art. 59 do CP determinando, dentre as oito
circunstancias, que arrola, e a serem examinadas pelo juiz, uma sobre as conse-
qiiéncias do crime.

E aqui encontramos nossa grande dificuldade quanto ao tema. Se aceitarmos
que os agentes que praticam crimes violentos ou com grave ameaga tenham aces-
so ao instituto da reparagdo do dano (art. 16 do CP), ndo estaremos, de certa

290 constituinte jd atento a esta situagio aproveitou a experiéncia realizada pelos
Juizados de Pequenas Causas. Determinou no art. 98, I, da CF que Juizados
Especiais Criminais fossem criados a fim de julgarem as infragGes penais de menor
potencial ofensivo. Sete anos depois, em 26.09.1995, foi promulgada a referida Lei.

25 Esse dispositivo ja traz uma severa injustica para a vitima tendo em vista que se
o0 agente praticar um crime violento ou com grave ameaga ndo terd o incentivo da
lei de reparar o dano € ter sua pena reduzida.

26 René Ariel Dotti. “O problema da vitima”. RT 648/261.
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forma, prejudicando um efeito ressocializador para o acusado, jd que obterdo os
mesmos beneficios que os criminosos nédo violentos?

Eis o ponto fulcral, concernente & relagdo entre a compensagéo 2 vitima do
crime e objetivos (outros) do sistema penal. Isto € especialmente importante para
esclarecer se a reparacao do dano que o cidadao sofreu deva ter prioridade sobre
outros objetivos do sistema penal, e, se assim, de que modo e em quais casos.”’

Chega-se a um verdadeiro paradoxo: Como trabalhar a relagdo entre a
ressocializag@o do ofensor, de um lado, e de outro, a compensagio a vitima? Sdo
questionamentos que a propria sociedade civil deve fazer, buscando um amadu-
recimento quanto ao tema. Chegou a hora de dar um basta neste sistema criminal
vingativo.

A preocupag@o com a vitima dd ao Brasil ares de uma nag@o progressista; ela
¢ objeto de reforma processual penal que estd em curso. Dentre os pontos de
acentuado relevo no aprimoramento de nossa legislagdo processual penal
encontra-se a preocupagdo em tutelar a vitima.

Vé-se a preocupagio nio apenas quanto a reparacdo nas hipéteses de transa-
¢a0, mas também com o0 acréscimo de um inciso VII ao art. 387, e um pardgrafo
ao art. 63, ambos do CPP, com fixagdo de um valor minimo para a reparagéo dos
danos causados; e, considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido, execugdo
desse valor apds o trdnsito em julgado da sentenca condenatdria, sem prejuizo da
liquidagdo para apuragdo do dano efetivamente sofrido.?

Sao as palavras do Min. Salvio Figueiredo Teixeira, Presidente da Co-
missdo de Reforma do Cédigo de Processo Penal, sobre as reformas que se
vém efetivando:

“... refletem as tendéncias modernas do processo penal na busca de realizar o
interesse publico na preveng@o e repressio da criminalidade sem descurar das
garantias e dos direitos do acusado, assim como a preocupagdo com a vitima e
seus dependentes, atendendo a seguranga juridica e as coordenadas do Estado
Democratico de Direito, proclamando pela Constitui¢@o, que tem na dignidade
da pessoa humana seu primeiro e mais valioso fundamento”® (destaquei).

Infelizmente. no Brasil, ndo existe uma cultura prépria de estudo da justica
criminal e tampouco da vitima criminal. O problema é deixado sempre para o
Estado. Ndo existe uma discussdo séria pela sociedade civil. As medidas crimi-
nais, muitas vezes, vio de encontro aos reais interesses da sociedade. Medidas de
necessidade social ndo sdo sequer estudadas. Existe um certo sentimento de fuga
da populagio quanto a isso. N&o se discute o problema. Supde-se que 0 mesmo
ndo exista.

@) Kurt Madlener. “Compensagio. Restitui¢io. Sangdo pecunidria e outras vias e
meios de reparar o dano as vitimas do crime através dos tribunais”. RBCCrim
10, Sdao Paulo : RT, abr.-jun., 1995.

@8 Salvio de Figueiredo Teixeira. “A reforma processual penal”. RT 703/424.

@) Qp. cit., p. 425.
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Dentro desses acontecimentos fica uma adverténcia de extrema importancia:
em termos do Direito brasileiro, temos de equacionar nossos problemas respei-
tando sempre a dignidade da pessoa humana, fundamento da Repiiblica brasilei-
ra, na formado art. 1.°, III, da CF.

Podemos comprovar a situagdo de desprestigio da vitima, visto enquanto
cidada, numa interpretagdo sistemadtica da Constituicdo Federal, pois se sobre o
acusado temos varias referéncias a direitos e garantias fundamentais (art. 5.°,
CF), por outro lado, ndo encontramos protecdes a vitima nesse terreno.

Quando no muito, uma referéncia a uma hipotética lei (ADCT, art. 245), que
dispord sobre as hipéteses e condigdes em que o Poder Publico dard assisténcia
aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso, sem
prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito.

A norma programatica acima (de aplicagdo futura duvidosa) traz séria injus-
tica por ndo proteger as vitimas de crimes culposos, deixando-as desamparadas
pelo Poder Publico. A fim de se coibir tal injustiga material, mister se inclua na
protecdo das vitimas, também aquelas vitimas de crimes culposos nas mesmas
condigdes acima referidas.

Enfim, ndo existe cidadania se ndo se proporciona a vitima o mesmo trata-
mento assistencial que o Estado recebe quando da prética de um crime, pois a
vitima como cidada, € o elemento estrutural do Estado Democratico de Direito.

4. A vitima criminal no direito comparado

No Direito Comparado sdo cada vez mais numerosos os casos de “redesco-
berta da vitima”. Os Estados estao reconhecendo a importancia da vitima, vincu-
lando o tema a questdo da cidadania.

O exame dalegislac@o penal estrangeira revela a existéncia de institutos com
caracteristicas semelhantes ao nosso instituto do arrependimento posterior e de-
monstra que o legislador penal alienigena utiliza a reparacdo do dano a vitima
como medida de politica criminal para descriminalizar infragdes penais, reduzir
as sangOes ou substitui-las por outras menos graves, simplificar ou evitar o pro-
cesso penal e reduzir a carga do sistema judiciario e penitenciario. Nessa linha,
notadamente, estdao a Alemanha, Grécia, Portugal e Itdlia.*

Em diversos paises ja existem textos legislativos especificos de amparo as
vitimas: Austria (Lei 288/72), Alemanha, Inglaterra, Holanda, EUA (Califérnia).
Na Itélia a preocupacio ja vem desde o Codigo Leopoldino (1786); depois com o
Cddigo Penal para as Duas Sicilias (1819), e, nos tltimos tempos, em fungédo da
Lei 13 de 02.01.1958.3' Suécia, Paises Baixos, Itdlia e Bélgica tém legislagdo que

G0 Waléria Garcelan Loma Garcia. Arrependimento posterior. Belo Horizonte : Del
Rey, 1997. p. 178.

Gb René Ariel Dotti. Bases e alternativas para os sistemas de penas. 2. ed., S@o
Paulo : RT, 1998. p. 303.
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beneficia vitimas do crime. A Nova Zelindia, em 1964, instituiu o primeiro pro-
grama moderno de compensagio as vitimas do crime.

De grande importancia, também, sdo os programas assistenciais as vitimas
do crime, atuando principalmente ante o sofrimento humano e social dos ofendidos
pelo crime. E sob o angulo de procedimentos no processo criminal, estdo presen-
tes, para superar ignorancia e procrastinagio de legitimos direitos. ¥

Ha criticas, acusando os programas, dizendo-os indutores de ensaiar depoi-
mentos. Advertir sobre estratagemas advocaticios, infensos a vitima e que pos-
sam industriar os assistidos contra a defesa. A adverténcia é licita e, de um modo
geral, a assisténcia dos programas € vista com seriedade.*

Em 1997, em reforco ao resgate da vitima, disse o Presidente dos Estados
Unidos da América, William Jefferson Clinton no “1997 National Crime
Victims’ Rights Week Proclamation”:

“This year, we can take one more historic step to ensure that victims
throughout the country are guaranteed the fundamental rights to be present, to be
informed of significant developments in their cases and of their rights, and to be
heard at sentencing and other appropriate times throughout the criminal justice
process. The Congress should pass a Victims’ Rights Amendment to the United
States Constitution that will, when ratified by the States, ensure that crime victims
are at the center of the criminal justice process, not on the outside looking in.”*

Fundada em 1975, a “Organizagio Nacional para Assisténcia” (NOVA)
€ uma das mais antigas organizagoes do mundo na prestacdo de assisténcia as
vitimas. Sediada em Washington, a organizagao assessora entidades reconheci-
das, e dispde de centro de dados, cobrindo o pais. Uma de suas diretorias orienta
programa e os controla; treina agentes, prové assisténcia técnica de hobbies for
victims and witness; promove anualmente a “Semana Nacional dos Direitos da
Vitima”; instruiu para a compensagao mediante pagamento, e para assegurar as-
sisténcia médica hospitalar e farmacéutica, providenciando alocagao de recursos
a favor das vitimas impedidas de trabalhar.

Iniciativa de grande valor foi o “Ato Vitimas de Crime”, de 1984 (VOCA),
que instituiu um Fundo para as vitimas de crimes no Departamento do Tesouro
dos Estados Unidos, além da criagdo, pelo Departamento de Justiga daquele pafs,
da agéncia OVC (Office for victims of crime) para supervisionar diversos progra-
mas que beneficiem as vitimas de crimes.

A OVC3 fornece fundos para a assisténcia da vitima e programas de com-
pensacgdo, bem como dd suporte nos treinamentos para educagao na justiga crimi-

G2 Celso Cezar Papaleo. “Programas assisténcias as vitimas do crime’. Revista
Ciéncias Sociais da Universidade Gama Filho. Edi¢do especial, Rio de Janeiro,
dez., 1997. p. 178.

G3 Papaleo, op. cit., p. 180,

G Extraido do sire da OVC/USA

G3) A maior responsabilidade da agéncia OVC é administrar o Fundo para as Vitimas
de Crimes, o qual ndo € derivado de verbas de impostos americanos, mas de
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nal a outros profissionais. Todo ano milhdes de délares sdo depositados ainda no
Fundo de Assisténcia das Vitimas (VOCA), oriundos de rendas ligadas aos diver-
sos programas da justica criminal.

Existem também programas de compensacao as vitimas dos crimes, adminis-
trados por todos os Estados da Federacgdo norte-americana. Esses programas pro-
porcionam assisténcia financeira a vitimas de crimes de ordem federal e estadual.
O tipico programa de compensacio estadual requer que as vitimas reportem os
crimes em trés dias e reivindiquem indemzagdes dentro de um perfodo fixo de
tempo, normalmente dois anos. A maior parte dos Estados da Federagio pode
estender esses limites, se houver necessidade, exclusivamente.

A assisténcia as vitimas inclui, mas néo limitada, os seguintes servigos: inter-
vengoes nas situacdes de crises, consultas, abrigo de emergéncia, advocacia na
Jjustica criminal, transporte de emergéncia. Por toda a nagdo existem aproximada-
mente 10.000 organizacoes que proporcionam auxilios desses e outros tipos para
as vitimas de crimes. Por volta de 2.800 dessas recebem alguma contribuigio dos
fundos VOCA.

Esse tipo de iniciativa demonstra claramente que os Estados Unidos se
conscientizaram que a vitima, como cidadd, deve ser da mesma forma assistida
como o Estado que possui 0 seu aparato proprio para a defesa do Direito (Minis-
tério Publico, Policia etc.) quando da ocorréncia de um crime.

Segundo Heitor Piedade Juinior, Presidente da Sociedade Brasileira de
Vitimologia: “Aqui ao lado, na Argentina, em Cérdoba, nés temos um centro de
apoio as vitimas do crime ¢ de abuso de poder. Na Espanha temos cerca de 50
(cingiienta) e tantos centros de apoio a vitima.”

Em Portugal, existe a Associagio Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV),
sediada em Lisboa, e que presta servicos as vitimas criminais, tais como apoio
Jjuridico, psicolégico e social.

A APAV ¢ composta por técnicos, voluntérios e estagidrios de varias forma-
¢des académicas. Eles trabalham numa necessaria multidisciplinariedade, dado a
que cada caso com as suas especificidades reclama a contribuigio de vérias dreas
disciplinares. Estas dreas, na APAV, nunca trabalham de forma estanque, mas
participam ativamente numa discussao dos casos, permutando informagoes espe-
cificas que se mostrem vdlidas e necessdrias ao processo de intervengio.

recursos vindos de multas e penalidades pagas por pessoas que desrespeitaram leis
federais. Cerca de 90% das receitas coletadas por ano (363 milhdes em 1997) sio
distribuidas para os Estados com o intuito de ajudar o custeio de seus fundos de
assisténcia e programas de compensagfo as vitimas criminais. Desde 1988, a OVC
ja distribuiu mais de 2 bilhdes de délares aos Estados que mantém servigos de
assisténcia e compensacdo as vitimas criminais.

@9 “Advocacia e justica criminal”. Organizada por Luiz Fldvio Borges D’urso. Anais

do Il Encontro dos Advogados Criminalistas. Sio Paulo : Oliveira Mendes, 1997.
p. 47.
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Na drea juridica, a APAV realiza os seguintes préstimos as vitimas: informa-
¢do e aconselhamento a vitima em termos juridicos, esclarecendo sobre as sen-
tengas e outras pegas processuais; encaminhamento da vitima para os tribunais e
autoridades policiais; realizam o pedido de indenizagdo civel; instrugdo dos pedi-
dos de indenizagdo ao abrigo da legislagdo portuguesa de protegdo as vitimas de
crimes violentos; elabora¢do da queixa-crime quando esta deva ser apresentada
ao Ministério Publico (se for solicitado), assim como outros requerimentos ne-
cessdrios a boa condugdo do processo; estabelecimento de contatos com magis-
trados e o Ministério Publico; elaboragdo de relatérios e informagdes auxiliares
para os tribunais e outras institui¢des; patrocinio gratuito da vitima em casos
excepcionais: acompanhamento pessoal da vitima junto aos tribunais e as autori-
dades policiais.

Na drea psicolégica, a APAV presta apoio regular & vitima de crime e/ou
familia que sofram diretamente os efeitos do crime: ouvem a vitima; encaminha-
mento para os servigos de Psicoterapia e Saiide Mental quando se detecta uma
problematica subjacente a do crime e seja necessdrio uma psicoterapia de longa
duragdio; encaminhamento para os mesmos servigos dos casos cuja problemdtica
ndo se insira no dmbito de interven¢do da APAV; elaboragdo de relatérios sobre
a vitima a pedido dos tribunais; comparecimento dos profissionais da entidade
como nos tribunais como testemunhas e/ou peritos a pedido do advogado de de-
fesa da vitima; acompanhamento pessoal da vitima em diligéncias vdrias (tribu-
nais, autoridades policiais, hospitais etc.).

Na drea social, a APAYV classifica a natureza da situag@o e do problema.
Ouve a vitima, capacita o utente para a resolugdo da sua problemdtica, estabele-
cendo com ele um compromisso em que ambas as partes t€ém diligéncias a tomar;
informam a vitima criminal todas as possibilidades e dificuldades do processo de
intervengdo; encaminhamento para outras instituigdes quando a sua problemdtica
ndo se insere no dmbito de intervengdo da APAV; colocam a vitima em contato
com a rede institucional, em que poderd solicitar bens e servigcos em face da
situagdo-problema; assistem materialmente a vitima; os profissionais testemu-
nham em tribunais a pedido do advogado de defesa da vitima; acompanhamento
pessoal nas vdrias diligéncias do circuito institucional.

No ano de 1997 a APAYV atendeu um total de 3.126 vitimas (sendo 2.379
mulheres). As vitimas por tipos de crimes foram: crimes sexuais 138: maus-tratos
1.166; ofensas a integridade fisica 295; difamacg&o/injiria/ameaga 514; seqiies-
tro/rapto 16; furto/roubo 131; abuso de confianga/burla/dano 110; homicidio 28;
violagdo da obrigagdo de alimentos 35; inexisténcia de crime 240; outros crimes
67; ndo identificado 278.

Temos na Austrdlia, ainda, a “The Victim Support Service Inc. of South
Australia”, organizagio que fornece servigos de apoio para as pessoas que sofrem
danos resultantes de atos criminais. Ela também trabalha junto a2 comunidade
defendendo os interesses e direitos das vitimas.

Na drea de trdnsito, existe na Europa a “European Federation of Road Traffic
Victims”. A Federagdo ¢ formada por associagdes nacionais européias das viti-
mas e familias das falecidas ou incapacitadas em situagdes ocorridas nas rodovias
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européias. Ela tem “status” de uma organizag¢@o néo-governamental, reconheci-
da, porém, pelo Conselho Econdmico e Social da Organizago das Nagdes Unidas.

Iniciativas de menor monta, mas em nimero razodvel, existem ainda em ou-
tros pafses, demonstrando um inicio de conscientiza¢do global a favor da vitima
dos crimes.

5. Conclusoes

No atual sistema de Justica Criminal que o Brasil adota, a vitima foi esqueci-
da; seu ambito de expectativas é muito escasso; a reparagdo dos danos ndo é
prioridade, senfio a imposi¢do do castigo. Busca-se, unicamente, a aplicagio da
pena para os acusados.

A situag@o vem sendo abrandada pela entrada em vigor da Lei do Juizado
Especial Criminal (Lei 9.099/95), que, no dmbito da criminalidade pequena e
média, introduziu no Brasil o modelo consensual de Justi¢a Criminal. A priorida-
de agora ndo € o castigo do infrator, sendo e sobretudo a indenizag@o dos danos e
prejuizos causados pelo delito em favor da vitima.

O Direito Penal brasileiro inovou a partir de 1984 com a institui¢o do “Ar-
rependimento Posterior”, beneficiando acusado e vitima, como medida de politi-
ca criminal.

Urge uma reflexdo imediata do aparelho estatal quanto ao tratamento presta-
do a vitima nas Delegacias de Policia, Secretarias Criminais, Poder Judicidrio e
Ministério Pablico. Vitima néo € testemunha. As vitimas ndo devem continuar a
ser tratadas como objetos de direito, e sim, sujeitos de direito.

O art. 245 do ADCT, da CF vigente prevé a lei que dispord sobre a assisténcia
aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso, mas
ainda ndo foi regulamentado. Quando acontecer, se possivel, bom senso seria a
inclusdo das vitimas de crimes culposos.”’

A sociedade civil deve buscar participar de forma imediata no problema das
vitimas. O Estado deve fomentar, através de subsidios, a criagdo de ONGs que
déem assisténcia as vitimas criminais.

Virios Estados, dentre eles Estados Unidos, Nova Zelandia, Inglaterra e Por-
tugal possuem organizagdes que prestam grande assisténcia as vitimas inclusive
em nivel juridico, psicoldgico e social.

A sociedade, para atingir o valor basico de “dignidade da pessoa humana”,
também deve zelar pelos direitos das vitimas promovendo a criagio de entidades,
tais como as associagOes de protecdo as vitimas existentes nos Estados Unidos,
subsidiando-as com fundos provenientes das multas aplicadas no sistema da Jus-
tica Criminal brasileira.

Sem a protegdo da vitima ndo hd cidadania.

67 Isso, porém, dependeria de emenda constitucional por alongar a hipétese da norma.
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