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Resumo: A pandemia causada pela Covid-19 evi- AgsTRACT: The pandemic caused by the Covid-19
denciou inumeros desafios, entre eles a gestao de disease highlighted numerous challenges, includ-
modernas tecnologias no sistema socioeducativo, ing the management of modern technologies in
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a fim de assegurar os direitos fundamentais dos
adolescentes em cumprimento de medida socioe-
ducativa de internacédo. Diante dessa lacuna de
pesquisa, a problematica passa a verificar se os
instrumentos normativos nacionais publicados
ao longo da pandemia estdo em sintonia com as
diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), notadamente quanto
ao respeito de direitos individuais e sociais do
adolescente interno, na perspectiva da gover-
nanca digital e da intersetorialidade, categorias
estratégicas de gestdo. Os objetivos foram des-
crever o modelo intersetorial de atendimento
contido no SINASE, mapear a regulacdo produ-
zida na pandemia para o campo socioeducativo
e propor agenda de pesquisa voltada a melhoria
do desempenho no atendimento ao adolescen-
te interno, com uso do método indutivo, além
do dedutivo, e emprego de técnicas de pesqui-
sa exploratdria, como documental, bibliografica
e normativa. Ao final, indicamos elementos que
possam subsidiar os estudos na seara da gestao
de modernas tecnologias para o sistema socioe-
ducativo, pois 0 manejo atual do atendimento ao
adolescente interno esta desconectado da alme-
jada intersetorialidade.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia - Sistema socioedu-
cativo - Intersetorialidade - Governanca Digi-
tal - Novas tecnologias.

the socio-educational system, in order to guar-
antee the fundamental rights of adolescents in
compliance with a socio-educational internment
measure. From this research gap, the problem
involves verifying whether the normative instru-
ments published during the pandemic are in line
with the guidelines of the National System of
Socio-Educational Assistance (SINASE), notably
regarding the respect for individual and social
rights of the adolescent intern, in perspective of
digital governance and intersectoriality, strate-
gic management categories. The objectives were
define the intersectoral model of assistance
contained in SINASE, map the regulation in the
pandemic to the socio-educational field and
suggest a research agenda aimed at improving
performance in the assistance of internal ado-
lescents, using the inductive method, in addition
to the deductive method with the use of explor-
atory research techniques, such as documentary,
bibliographic and rules. In the end, we indicate
elements that support studies in the field of
management of modern technologies for the
socio-educational system, as the current man-
agement of assistance for intern adolescents is
disconnected.

Kevworps: Pandemic - Socio-educational Sys-
tem - Intersectoriality - Digital Governance -
Modern technologies.

SumArio: 1. Introducdo. 2. A crise pandémica e o Sistema Socioeducativo fechado: uma
contextualizacdo fatica e normativa. 2.1. Sistema socioeducativo: SINASE e intersetoria-
lidade. 2.2. A regulacao para o SINASE no contexto da pandemia. 3. Governanca digital e
intersetorialidade como ferramentas de gestdo. 3.1. Governanca digital e a tecnologia da
informacéo. 3.2. Intersetorialidade como fator de desempenho do sistema socioeducativo.

4. Consideracdes finais. 5. Referéncias.

1. INTRODUCAO

A caréncia de pesquisas no estudo do controle e da gestao daadministracao da
justica criminal estd relacionada a falta de trabalhos académicos que possam con-
tribuir com temas como o desempenho do sistema judicial brasileiro, na esteira
do que afirmam Akutsu e Guimaraes (2012, p. 197). No campo socioeducativo,
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semelhante caréncia se replica, com mais dificuldades em tempos de pandemia,
especialmente no que toca a gestao e ao emprego de novas tecnologias de forma
integrada, com foco na garantia dos direitos fundamentais do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de internacdo', dada a superlotacao em
algumas unidades de internacao, assim como a restri¢ao para visitas, os desafios
em proporcionar intersetorialidade nas areas da educacao, da profissionaliza-
cdo e de manter os atendimentos médicos, psicologicos e odontologicos, entre
outros.

Sob essa perspectiva, o problema deste artigo é verificar se os instrumentos
normativos publicados, principalmente em 2020, estao em sintonia com as di-
retrizes do SINASE, quanto ao respeito de direitos individuais e sociais do ado-
lescente interno, em momento de crise, sob o viés da governanca digital e da
intersetorialidade. Para tanto, as reflexdes propostas partem da hipotese de que
aboa governanca digital e a intersetorialidade sao estratégias fundamentais pa-
ra a eficiéncia do sistema socioeducativo, proporcionando a gestao democrati-
caalinhada aos parametros normativos®. Isso porque as novas tecnologias estao
relacionadas as transformacdes no campo das Tecnologias da Informacao e Co-
municacao (TICs) na Administracdao Publica quanto a inovacao, o que contri-
bui para a melhoria das rotinas das organizacdes e para o aperfeicoamento da

1. As “medidas socioeducativas” se diferenciam das “medidas protetivas”. Embora ambas
estejam previstas no ECA, as medidas protetivas sio aquelas destinadas as criancas e
aos adolescentes que tiveram direitos violados e estdo elencadas no art. 101 do ECA;
ao passo que as medidas socioeducativas, cujo rol encontra-se no art. 112 do ECA, s@o
direcionadas apenas aos adolescentes que cometeram atos infracionais que, de acordo
com o art. 103 do ECA, é toda conduta descrita como crime ou contravencdo penal
(VALENTE, 2020, p. 65). As medidas socioeducativas de internacéo tém carater excep-
cional, podendo ser aplicadas nas hipoteses de ato infracional com uso de violéncia e
grave ameaca a pessoa e de reiteracio delitiva grave, conforme art. 122, incisos I e 11, da
Lei 8.069/1990.

2. Aintersetorialidade é termo polissémico e marcado por baixa densidade tedrica, com
autores que, em 0posicao, a utilizam muito mais como “experimento” do que como
pratica de gestao (BICHIR; CANATO, 2021). Neste artigo, a utilizaremos como pratica
de gestdo de implementacio de politicas publicas que contemplam diferentes saberes,
conforme item 2.1, visto que um de seus maiores desafios de implementacéo estd asso-
ciado a desarmonia entre a interacao de atores (BICHIR; CANATO, 2019). Da mesma
forma, a categoria governanca é termo multifacetado que pode ser compreendido de
diversas acepcdes, sendo o termo governanca digital desdobramento que merece mais
estudos para contempla-lo. Aqui, a categoria da governanca sera tratada no item 3.1
como modelo de gestao que contempla conjunto de processos e acoes que auxiliam na
implementacéo de politicas publicas.
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relacao Estado-Sociedade, com a entrega do valor publico, a partir da amplia-
cao das possibilidades de interacao e participacao virtual (FERREIRA DIAS et
al.,2019).

A infestacao do virus SARS-CoV-2, que causa a Covid-19, indicou que as po-
liticas publicas para protecao dos direitos fundamentais do adolescente em con-
flito com a lei devem estar associadas a gestao de novas tecnologias, por meio de
governanca digital que busque fomentar a intersetorialidade desenhada no cam-
po normativo de responsabilizacdo do adolescente (BRASIL, 2012) e, com isso,
minimizar os impactos da pandemia para aqueles que estao segregados, conside-
rando que a auséncia de governanca digital no uso das TICs pode proporcionar
a violacao aos direitos fundamentais por falta de atendimento aos adolescentes
internos, umavez que passarao a maior parte do seu tempo completamente isola-
dossemacesso aacdes de profissionalizacao, de educacao, de atendimento médi-
co e odontologico de rotina, entre outras. Além disso, pode levar a sobreposicao
de acoes e retrabalho quanto as variadas politicas dos sistemas que compoem o
SINASE.

Nesse contexto, busca-se descrever o modelo intersetorial de atendimento
contido no SINASE®, mapear a regulacao produzida na pandemia para o cam-
po socioeducativo, a fim de avaliar se as diretrizes impostas aos seus gestores es-
tao em sintonia com a referida lei e, num segundo momento, propor agenda de
pesquisa voltada a um dos principais desafios da execucdo das medidas socioe-
ducativas, quanto a melhoria do desempenho no atendimento voltado ao ado-
lescente interno, relacionado a boa governanca digital, com uso de tecnologias
compativeis.

3. O documento referéncia, conhecido como parametros e diretrizes para o sistema na-
cional de atendimento socioeducativo, compreende o SINASE como “[...] conjunto
ordenado de principios, regras e critérios, de carater juridico, politico, pedagogico,
financeiro e administrativo, que envolve desde o processo de apuracéo de ato infracio-
nal até a execucdo de medida socioeducativa. Esse sistema nacional inclui os sistemas
estaduais, distrital e municipais, bem como todas as politicas, planos e programas es-
pecificos de atencéo a esse publico [...]” (SEDH, 2006, p. 22). Além desse documen-
to referéncia, posteriormente foi aprovada a Lei 12.594/2012, conhecida como Lei do
SINASE, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, regulamenta
a execucao das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato in-
fracional, que nao se incompatibiliza com o documento referéncia, mas o completa.
Assim, a expressdo SINASE sera utilizada para referenciar o conjunto de normas, pa-
rametros, diretrizes, presentes tanto no documento referéncia de 2006 quanto na Lei
12.594/2012. Conferir o art. 1°,§ 1°,da Lei 12.594/2012 (BRASIL, 2012).
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A divisao do texto foi proposta levando em consideracao que, apesar do
SINASE indicar a intersetorialidade como importante ferramenta de gestao,
pesquisas apontam que as medidas socioeducativas sao executadas com diver-
sas caréncias intersetoriais, como dificuldades no que se refere ao fornecimen-
to de alimentacdo adequada, assim como escola e cursos profissionalizantes de
qualidade e pronto atendimento de satude, faltando integracao entre os setores
socioeducativos, incluindo os atores do sistema de justica (VALENTE, 2020).
Na pandemia, outros desafios emergiram, ja que se recrudesceu o isolamento
e surgiu a necessidade do uso de programas e ferramentas digitais para inspe-
cionar as unidades de internacao, a fim de garantir os direitos individuais dos
adolescentes.

O percurso metodologico aponta o método indutivo (BACON, 1981, 2002a,
2002b, 2006, 2007), como adequado para alcancar os objetivos propostos, tendo
sido utilizado também o método dedutivo (DESCARTES, 1979) para se propor
conclusdes como consequéncia logica das afirmacdes e circunstancias que serao
enumeradas, com andlise da realidade empirica a partir das relacoes entre os ob-
jetos deste estudo que, nesse caso, sao o funcionamento intersetorial do SINASE
e as normas publicadas na pandemia que direcionaram o atendimento no siste-
ma socioeducativo.

Bacon (2007, p. 319) tratou separadamente o conhecimento do método, indi-
cando a necessidade de se estabelecer graus de certeza com a definicdo exata dos
sentidos, a partir de instrumentos que afastam os vicios do cotidiano, profunda-
mente arraigados na mente humana sem o rigor cientifico e, portanto, descartam
averdade pela perpetuacao de erros (BACON, 2002b, p. 8). Para ele, “a tnica es-
peranca radica na verdadeira inducao” (BACON, 2002b, p. 14). Parte-se, pois,
da minuciosa observacao dos fatos para se propor esquemas de construcdes de
novas operacoes. Por tal motivo, foram utilizadas técnicas de pesquisas explora-
torias, uma vez que o tipo de pesquisa é eminentemente documental, bibliogra-
fico e normativo; este ultimo produzido durante a pandemia.

JaDescartes (1979, p. 15-16) elaborou método dedutivo que “ensina a seguir
averdadeira ordem e a enumerar exatamente todas as circunstancias daquilo que
se procura”, ou seja, ao invés de compreender proposi¢cdes em conjunto, o me-
lhor seria considera-las em particular, supondo-as em signos breves coordena-
dos em linhas para compreensao do que se pretende estudar.

Assim, o campo foi observado com o objetivo de abstrair a realidade e de
fixar preceitos, se socorrendo da multidisciplinariedade, em busca de novas
compreensdes, que possibilitem variadas alternativas de pesquisas, e oferecam
contribui¢oes tedricas, conforme passamos a expor.
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2. A CRISE PANDEMICA E O SISTEMA SOCIOEDUCATIVO FECHADO: UMA
CONTEXTUALIZACAOQ FATICA E NORMATIVA

A pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-CoV-2 deu visibilidade a
inumeros problemas desafiadores a engrenagem das politicas publicas, entre os
quais estd a precaria articulacao entre os variados setores e niveis de governo. Tra-
ta-se de doenca pouco conhecida no campo cientifico e sem possibilidade, até o
momento, de tratamento farmacoldgico com carimbo da ciéncia*, com expecta-
tivas de controle vacinal em andamento. Nesse contexto, as orientacoes das auto-
ridades sanitarias mundiais, inclusive da Organizacao Mundial de Saude (OMS),
sao o distanciamento social, o uso de mascaras e a higienizacao das maos como
unicas formas de conter sua disseminacao.

A OMS (2020) também emitiu orientacdo para os espacos de privacao de li-
berdade em geral, determinando que todos os Estados sdao obrigados a garantir
nao apenas a seguranca, mas também a saide, a protecao e a dignidade humana
das pessoas privadas de liberdade e das pessoas que trabalham em locais de de-
tencao em todos os momentos, sendo necessario melhorar as medidas de preven-
cao e controle em ambientes fechados, bem como aumentar o acesso a servicos
de saude de qualidade. Neste diapasao, mostra-se imperioso que os Estados
avancem no detalhamento de seus respectivos planos de contingéncia, de prefe-
réncia, de forma integrada.

Assim, diante das incertezas com relacao ao tratamento e a evolucdo da doen-
ca, a crise pandémica trouxe um novo cendrio para a populacao mundial, marca-
do portracos de fragilidade e angtistia, com complexidade dimensionada quando
o campo a ser observado é o das politicas publicas dirigidas aos individuos que se
encontram em situacao de vulnerabilidade, como é o caso dos adolescentes e jo-
vens que estao em cumprimento de medida socioeducativa de internacao, cujas
diretrizes e parametros de atendimento estdo fixados pelo Estado brasileiro no

4. Desde o inicio da pandemia, a Organizacao Mundial da Satude (2021) publicou diversas
diretrizes de prevencao e combate ao Coronavirus, inclusive quanto ao tratamento de
pacientes. Porém, em diversas oportunidades, manifestou-se contrariaa drogas testadas
como Remdesivir, Hidroxicloroquina, Lopinavir/Litonavir e Interferon, indicando que
nao reduzem risco de mortalidade pelo novo Coronavirus. No Brasil, o Ministério da
Saude (2020) lancou um Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCov),
com o objetivo de orientar a atuacao da Rede de Servicos de Atencao a Satide do SUS
diante de casos suspeitos de infeccao humana pelo virus, mas os casos de contaminacao,
infelizmente, nio cessaram, ja que inexiste uma droga capaz de controlar todos os casos
de infeccdo. A pandemia avanca no Brasil.
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SINASE, em que a intersetorialidade foi reconhecida como imprescindivel para
aboa governanca.

2.1. Sistema socioeducativo: SINASE e intersetorialidade

Nesse ponto, cabe sumariar alguns aspectos do SINASE, que regulamenta
a execucdo das medidas socioeducativas aplicadas aos adolescentes autores de
atos infracionais, compreendidos como toda conduta descrita como crime ou
contravencao penal (BRASIL, 1990b)°. Trata-se de um Sistema amplo que articu-
la todos os entes federativos para o desenvolvimento dos seus programas socioe-
ducativos em espécie aberta ou fechada, interligado com o sistema educacional,
sistema de justica e seguranca publica, sistema tinico de satide e sistema tnico
de assisténcia social, considerando que a intersetorialidade ¢é estratégia primor-
dial de governanca do SINASE, aqui compreendida como “[...] a articulacao de
saberes e experiéncias no planejamento, realizacao e avaliacao de acoes, com ob-
jetivo de alcancar resultados integrados em situacdes complexas” (JUNQUEI-
RA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p. 43), assim como “um produto de interacdes
cotidianas e estratégias de coordenacao construidas entre diferentes escaloes da
burocracia e entre atores estatais e nao estatais, em distintos arranjos de imple-
mentacdo” (CANATO; BICHIR, 2021).

Asreflexdes sobre a intersetorialidade no campo das politicas publicas devem
iralém da coalizao de saberes, vertentes e abordagens disciplinares, paraalcancar
aarticulacao entre diferentes setores de governo, em variadas formatacdes insti-
tucionais, na formulacdo e implementacao de politicas publicas.

O plano normativo, sem duvida, registra importancia a compreensao da in-
tersetorialidade, notadamente a analise do contexto de sua implementacao, por-
quanto, os arranjos de governanca organizados para sua efetividade, em geral,
nao sao parametrizados e trazem certa complexidade sistémica®, uma vez que
envolvem diferentes atores estatais e ndo estatais, com desafios de toda ordem,
como politicos, institucionais e relacionais, que conduzem a um reforco das es-
truturas organizacionais e ampliacao das dificuldades orcamentarias, com im-
pactos variados, inclusive a aquisicao de novas tecnologias para o enfrentamento
desses desafios.

5. Oart. 103 daLei8.069/1990 prevé que: “considera-se ato infracional a conduta descrita
como crime ou contravencido penal.” (BRASIL, 1990b.)

6. Emrelacao a complexidade sistémica, diferentes narrativas e multiplicidade de atores,
utilizamos como marco tedrico Niklas Luhmann (1990, 1997, 2005, 2007 e 2010).
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Entretanto, o aporte normativo de articulacdo dos setores que compdem a
politica publica, por si s6, ndo levard a governanca de qualidade para o enfren-
tamento dos problemas sociais, incluindo-se o atendimento do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa em meio fechado, pois também ha que
lancar um olhar para os entraves ao desenvolvimento dessa articulacao, a exem-
plo de disputas intersetoriais, contendas interpessoais e politicas, envolvendo
instituicoes, atores publicos e privados (BICHIR; CANATO; STEPHANELLI,
2017, p. 1), o que sugere aprimoramento das estratégias de gestao na integracao
entre os setores. Nesse sentido, o didlogo entre atores com formacées, historias,
olhares, valores e recursos diferenciados nem sempre guarda congruéncia, pois
as politicas publicas, naturalmente, ja envolvem uma dose de conflito e de com-
peticdo, o que leva a centralidade da discussao da politica (idem, p. 2). Porém,
ainda que sejam identificados esses obstaculos, a articulacao a ser proporciona-
da pela intersetorialidade deve ser perseguida para o sistema socioeducativo, a
fim de que ele possa funcionar em rede com diversos 6rgaos setoriais, como sau-
de, educacao, seguranca e profissionalizacdo’, além das interfaces com a Uniédo
Federal, Estados, Distrito Federal e Municipios® (VALENTE, 2020), com o em-
prego de estratégias tecnologicas, a exemplo das plataformas para videoconfe-
réncias e dos mecanismos e dispositivos tecnologicos que possam armazenar e
tratar cientificamente as informacoes, como nas tentativas de se criar e aprimo-
rar o Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei (CNACL)’ oua

7. Sobre as varias formas de se operacionalizar a intersetorialidade na socioeducacao, con-
sultar: PAES, Paulo Cesar Duarte; ADIMARI, Maria Fernandes; COSTA, Ricardo, 2015,
p.11.

8. Com relacio a intersetorialidade no campo socioeducativo, vale conferir a Tese de au-
toria de Marcio Alexandre Masella (2014), que utiliza essa categoria como proposta de
gestao de politicas ptblicas para desenvolver estratégia que promove a integracao entre
atores de setores distintos, por meio da comunicacao, interacao e compartilhamento de
saberes, superando praticas fragmentarias.

9. O Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema
de Execucao de Medidas Socioeducativas (DMF), criado pela Lei 12.106/2009, é a area
do Conselho Nacional de Justica responsavel por iniciativas relacionadas ao sistema
carcerdrio, a execucdo penal e a execucdo de medidas socioeducativas (CNJ, 2021c¢).
Até 2009, os registros de medidas socioeducativas nao eram compartilhados entre as
unidades da Federacao, o que permitia que o ato infracional praticado por um adoles-
cente em um Estado fosse desconsiderado em outro Estado, por desconhecimento das
autoridades. Nesse diapasio, o Conselho Nacional de Justica buscou promover a inte-
gracdo necessaria para a melhor aplicacao de medidas socioeducativas e colaborar para
o0 exercicio da justica. Assim, instituiu-se pela Resolucdo 77 do Conselho Nacional de
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criacdo do Sistema de Informacéo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA), pla-
taforma digital, instituida para possibilitar maior integracao da rede de atendi-
mento e, assim, proporcionar melhor desempenho na protecao dos direitos da
crianca e do adolescente'® (MMFDH, 2019; MMFDH, 2021).

Dessa forma, o SINASE cuida de politica ptblica dirigida ao adolescente em

conflito com a lei que, necessariamente, congrega acoes de variados sistemas de

10.

Justica, de 26 de maio de 2009 (CNJ, 2009), o Cadastro Nacional de Adolescentes em
Conflito com a Lei (CNACL), com o objetivo de reunir dados fornecidos pelas Varas
de Infancia e Juventude de todo o pais sobre os adolescentes em conflito com a lei,
incluindo informacoes sobre o historico das infracdes cometidas e as medidas socioe-
ducativas que jd foram aplicadas aos adolescentes que integram o sistema. O CNACL
sofreu muitas criticas quanto a dificuldade de operacionaliza-lo, motivo pelo qual ele
foi reformulado em 2014. O novo CNACL pretendeu tornar-se meio seguro para saber
quantos adolescentes cumprem medidas socioeducativas no pais. Porém, é instrumen-
to que serve apenas a pessoas previamente cadastradas, dificultando o acesso a infor-
macdo da sociedade.

O Manual do Usuario do SIPIA (MMFDH, 2019) indica que o projeto vem sendo discu-
tido desde 1990, na busca nao apenas por repositorio de dados, mas também por “uma
plataforma de gestdo e monitoramento voltada para conselheiros tutelares, conselhei-
ros de direitos, gestores e técnicos de politicas publicas, atores do sistema de justica,
dentre outros relacionados a garantia, promocao, protecido e defesa dos direitos huma-
nos de criancas e adolescentes”. O SIPIA tem uma saida de dados em nivel municipal,
estadual e nacional e se constitui em uma base unica nacional para formulacio de poli-
ticas publicas no setor. Ele possui trés objetivos primordiais: “Operacionalizar na base
a politica de atendimento dos direitos, ou seja, possibilitar a mais objetiva e completa
leitura possivel da queixa ou situacao da crianca ou adolescente, por parte do Conselho
Tutelar; Encaminhar a aplicacao da medida mais adequada com vistas ao ressarcimento
do direito violado para sanar a situacdo de risco em que se encontrar criancas ou ado-
lescentes; Subsidiar as demais instancias — Conselhos de direitos e autoridades com-
petentes — na formulacao e gestao de politicas de atendimento, conforme descrevem
os artigos 86 ao 88 da Lei Federal n. 8069/90.” Ainda, consta que “de forma a apoiar o
processo de implantacdo do SIPIA, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — Conanda, por meio da Resolucdo n. 178, de 15 de setembro de 2016,
publicada no DOU n. 188 de 29/9/2016, estabeleceu parametros e recomendacdes para
implantacdo, implementacao e monitoramento do Sistema de Informacéo para Infancia
e Adolescéncia ao estabelecer aos Conselhos Estaduais e Distrital dos Direitos da Crian-
ca e do Adolescente a incumbéncia de constituir o Comité Gestor Estadual e Distrital,
responsavel pela implantacao, implementacdo e do monitoramento do SIPIA Conse-
lho Tutelar, acompanhando e avaliando seu funcionamento. No entanto, desde 10 de
dezembro de 2020, ainda na pandemia, consta comunicado da Coordenacéo Técnica
do SIPIA, segundo o qual ha falhas no registro de atendimento e que uma equipe de
suporte estaria trabalhando na correcdo em carater de urgéncia (MMFDH, 2021). Esse
comunicado mostra fragilidades no SIPIA e sinaliza que ele nao opera regularmente”.
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outras politicas publicas e sociais, cujaarticulacao entre eles ficara a cargo dos or-
gaos deliberativos e gestores do SINASE. Para tanto, se exige o envolvimento e a
participacao das politicas de educacio, cultura, saude, lazer, profissionalizacio,
seguranca publica, entes federativos, Judiciario, Ministério Publico, Advocacia,
Defensoria Publica, Conselhos de Direitos, Conselhos Tutelares etc. A avaliacdo
dessa gestao tera sempre entre um dos seus objetivos a articulacao interinstitu-
cional e intersetorial das politicas (BRASIL, 2012)"!.

A partir dessa compreensao normativa, entre vdrias acoes positivas ao de-
senvolvimento da articulacao entre os setores, chama-se a atencao para o fo-
mento da intersetorialidade, da expedicao de atos normativos conjuntos, com
a disciplina de questdes pertinentes ao adolescente, em cumprimento de me-
didas socioeducativas e do respeito as competéncias e atribuicoes de cada ente
federativo e de seus 6rgaos, a fim de se evitar a sobreposicao de acoes'? e a nao
efetivacao dos direitos fundamentais dos adolescentes internos. Atuacoes posi-
tivas que atraem a aquisicao e o manejo de dispositivos tecnologicos e mecanis-
mos de mesma natureza para uma adequada articulacao entre os setores, rumo
a promessa de concretude dos direitos individuais conferidos aos adolescentes
internos.

O regramento do SINASE, para além dos direitos e obrigacoes voltados aos
internos, fixa responsabilidades dos entes federados para o atendimento, bem
como dos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente — organizados
nos niveis municipal, distrital, estadual e federal, compreendidos como 6rgaos
de normatizacao e controle das politicas publicas na seara da infantoadolescén-
cia, incluindo-se o campo da responsabilizacao penal juvenil. Esses Conselhos
se apresentam como o locus de exceléncia da intersetorialidade, ante a sua for-
macao paritdria, com representantes do Poder Publico e representantes da Socie-
dade Civil organizada®.

As obrigacoes fixadas aos Conselhos de Direitos exigem um constante dialo-
go com os integrantes do Sistema de Garantias de Direitos, como o Judiciario,
o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Ordem dos Advogados do Brasil

11. Art. 22, inciso IV, da Lei 12.594/2012: A avaliacdo da gestao tera por objetivo: [...] a
articulacéo interinstitucional e intersetorial das politicas (BRASIL, 2012).

12. SEDH, 2006, p. 23; MMFDH, 2018; MEC, 2013.

13. Sobre Conselhos de Direitos e Tutelares, assim como as condicoes de atendimento do
adolescente em conflito com a lei, conferir: ASSIS, Simone Goncalves, 2009; GON-
CALVES, Hebe Signorini; GARCIA, Joana, 2007; CUSTODIO, André Viana; MARTINS,
Matheus Denardi Paz, 2020; CONANDA, 2005 e CONANDA, 2006.
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e outros, ante a logica da incompletude institucional presente no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, ao descrever a politica de atendimento como um con-
junto articulado de acoes governamentais e ndo governamentais, podendo, para
tanto, no nosso entender, fazer uso das novas tecnologias para que a estratégia de
articulacao seja pautada em informacoes fidedignas, capazes de direcionar acoes
e evitar a sobreposicao de outras, na perspectiva da boa governanca.

Em que pese a diretriz da intersetorialidade contemplada pelo SINASE, ob-
serva-se que, antes dessa crise sanitaria, ha anos, o sistema socioeducativo ja
padecia da denominada contradicao performativa (SAUERBRONN, 2014),
entendida como uma antinomia entre o discurso doutrindrio e prescritivo e a
praxis, vale dizer, um discurso que nao tem repercussao simétrica nas praticas
dos atores que atuam nesta secao da politica, com formatacao desprovida de dia-
logo entre os sistemas, com precaria intersetorialidade, ingrediente que pode ter
contribuido, até entdo, para a manutencao da fragil retaguarda do atendimento
socioeducativo fechado. Uma retaguarda que ja agonizava com seu déficit estru-
tural e de governanca, tendo em vista a falta de condi¢cdes humanas e materiais
para o atendimento dos adolescentes internos, conforme apontam recentes pes-
quisas (VALENTE, 2020; CORNELIUS, 2018; SOUZA, 2019), decisoes judiciais
(STE 2019) e Relatorios Institucionais (CNMP, 2019).

Sobre Relatorios Institucionais, destaca-se o relatorio da Resolucio 67/2011
(CNMP, 2015)'* e 0 “Panorama da execucdo dos programas socioeducativos de
semiliberdade e internacio nos Estados brasileiros e no Distrito Federal” (CNMP,
2019). O primeiro apurou que o cumprimento das medidas socioeducativas de
internacéo e semiliberdade estava em desalinho com o regramento trazido pelo
SINASE e com o modelo presente no ECA, eis que além da chaga da superlota-
¢do, existiam rarissimas oportunidades de formacao educacional e profissional;
o ambiente das unidades era insalubre e tensionado com constantes rebelides e
reiteradas fugas; dificuldades de atendimentos de satide, educacao, entre outros.
Os dados colhidos nesse relatorio apontam grande indiferenca ao paradigma da
protecao integral, desenhado na Convencao das Na¢oes Unidas sobre os direi-
tos da Crianca de 1989 (BRASIL, 1990a), abracado pela Constituicdao Federal de
1988 e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, isto porque nao existiam em
muitas unidades os espacos para escolarizacao, profissionalizacao, praticas es-
portivas, lazer e cultura (CNMP, 2013), o que aparentava, ja naquela época, in-
suficiéncia de dialogo entre os setores das politicas publicas pertinentes a essas

14. Outras pesquisas e relatorios apontam para as mesmas conclusdes: CNJ, 2012; 2015;
CNMP, 2019.
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areas do atendimento socioeducativo, assim, em desarmonia com as diretrizes
do SINASEP.

Quanto ao panorama da execucao dos programas socioeducativos de semili-
berdade e internacdo nos Estados brasileiros e no Distrito Federal (CNMP,2019),
é fruto dos estudos produzidos pelo grupo de trabalho — SINASE, instituido no
ambito do CNMP, a fim de monitorar a Politica Nacional de Atendimento So-
cioeducativo do Brasil. Esse estudo, em sintese, apurou que, niao obstante, o
sistema, na sua concepcao, ter fixado aos Estados e ao Distrito Federal a obri-
gacdo de criar, desenvolver e manter programas para a execucdo das medidas
socioeducativas de semiliberdade e internacao, cabendo a Uniao prestar apoio
técnico e financeiro para o desenvolvimento dos programas estaduais, distri-
tal e municipais, nos ultimos anos, a Unido ndo cumpriu a sua obrigacao, dei-
xando de contribuir adequadamente para a implantacao de novas unidades de
internacao e semiliberdade nos Estados, tampouco cofinanciou o custeio dos sis-
temas estaduais, distrital e municipais, obrigando esses entes a arcarem sozinhos
com a manutencao dos programas socioeducativos que integram politica publi-
ca de natureza obrigatoria, continuada e permanente (CNMP, 2019). Omissao
da Uniao que pode ter fragilizado em maior monta a intersetorialidade ou ser um
efeito daauséncia da propriaintersetorialidade, com a consequente precarizacao
da governanca do sistema e o agravamento das violacoes aos direitos humanos
dos adolescentes internados.

A infima ou auséncia de articulacao entre os sistemas da politica publica so-
cioeducativa se evidenciou, as escancaras, no decorrer da pandemia provocada
pela Covid-19, diante do descompasso entre o niumero de adolescentes e de vagas
nas unidades de internacao'¢, o que aparenta contribuir para o surgimento das
adversidades em relacao ao cumprimento das orientacoes expedidas pela Orga-
nizacdo Mundial da Satde, pelo Ministério da Saude e pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), para o enfrentamento dessa emergéncia sanitdria de escala mun-
dial — que compreendem o distanciamento fisico, a nao aglomeracao de pessoas

15. Esse Relatorio deu ensejo a elaboracdo da Resolucdo 67/CNMP, de 16 de marco de
2011 (CNMP, 2011), que dispde sobre a uniformizacéo das fiscalizacoes em unidades
para cumprimento de medidas socioeducativas de internacao e de semiliberdade pelos
membros do Ministério Publico e sobre a situacdo dos adolescentes que se encontrem
privados de liberdade em cadeias publicas.

16. Ainda, o panorama em referéncia do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP,
2019), realizado em setembro de 2019, informou que havia, no Brasil, 18.086 adoles-
centes em privacao de liberdade em cumprimento de medida socioeducativa, distribui-
dos em 330 unidades em todo territério nacional, e apenas 16.161 vagas.
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e a higienizacao constante das maos. Somam-se a essas dificuldades outras para
o atendimento dos adolescentes, pela falta de novas tecnologias para a organi-
zacao e desenvolvimento das atividades oferecidas pelo sistema socioeducativo.

Posteriormente a contextualizacdo sobre o SINASE, ¢ fundamental destacar
que normativas pontuais foram elaboradas para o enfrentamento da emergéncia
sanitdria ainda em curso, normativas que se acreditava que contemplariam o de-
senvolvimento da intersetorialidade e a orienta¢do do uso das novas tecnologias
para a realizacao das atividades no ambiente socioeducativo. Entretanto, o que
pode ser observado é um verdadeiro vazio normativo nesses itens e um afasta-
mento das diretrizes do SINASE.

2.2. Aregulacdo para o SINASE no contexto da pandemia

Nesse ponto, tenciona-se investigar qual é o desenho regulatorio para o cum-
primento das orientacoes sanitdrias e de atendimento aos direitos fundamentais
dos adolescentes inseridos nas unidades socioeducativas fechadas no periodo
pandémico e alguns desafios de gestao do sistema, com perspectiva de anadlise
nas novas tecnologias.

Nao obstante a OMS, em 11 de marco de 2020, ter reconhecido essa emergén-
cia sanitdria mundial, a Lei 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020),
se antecipou a OMS, para dispor normas sobre as medidas para o enfrentamen-
to dessa crise, entre as quais estdo o isolamento social e a chamada quarentena®”,
medidas instigantes e desafiadoras a implementacéo nas unidades socioeducati-
vas fechadas, que possuem um perene déficit estrutural e uma evidente auséncia
ou precaria articulacéo entre os setores que fazem parte desta politica publica.
Contudo, essa lei nada dispds sobre a importancia da integracao dos setores das
variadas politicas publicas, a fim de que a prestacdo do servico fosse mantida, me-
diante o uso das estratégias tecnologicas.

Em 11 de marco de 2020, o Ministério da Saude editou a Portaria 356
(MS,2020), que tratadaregulamentacao e operacionalizacao dalei em referéncia

17. “Art. 2° Para fins do disposto nesta lei, considera-se:

I —isolamento: separacao de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens, meios
de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a
evitar a contaminacéo ou a propagacdo do Coronavirus; e II — quarentena: restri¢do
de atividades ou separacéo de pessoas suspeitas de contaminacao das pessoas que niao
estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais, meios de transporte ou merca-
dorias suspeitos de contaminacido, de maneira a evitar a possivel contaminacio ou a
propagacao do Coronavirus.” (BRASIL, 2020.)
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e, dessa forma, estabelece as medidas para o enfrentamento dessa emergéncia de
saude publica. Nesse ato normativo, o Ministério da Satide fixou diversas medi-
das e protocolos direcionados ao enfrentamento dessa emergéncia, com detalha-
mento e reafirmacao das medidas imprescindiveis relacionadas ao isolamento
social. Porém, essa portaria deixou de apontar qualquer diretiva protocolar rumo
ao desenvolvimento da intersetorialidade, por meio das novas tecnologias para
sistematizacao das informacdes e integracao entre os variados setores das politi-
cas publicas, em busca da manutencao e do aprimoramento do atendimento aos
seus destinatdarios, notadamente em face da orientacdo de distanciamento social
que, por si so, remete a predilecao 6bvia de uso dos espacos virtuais.

A partir dessa normativa de natureza geral, em 17 de marco de 2020, o CNJ
expediu a Recomendacao 62 (CNJ, 2020), para orientar os tribunais e magistra-
dos em relacao as providéncias de cardter preventivo a disseminacao da doenca
provocada pelo novo Coronavirus — Covid-19, no ambito dos sistemas de justi-
ca penal e socioeducativo. A recomendacio foi elaborada para reduzir os riscos
epidemiologicos, com observancia do contexto local de disseminacao do virus;
da incidéncia preferencial de medidas socioeducativas em meio aberto e da re-
visao das decisoes judiciais que determinaram a internacao provisoria dos ado-
lescentes; bem como da reavaliacao de medidas socioeducativas de internacio e
de semiliberdade, para fins de eventual substituiciao por medida em meio aberto,
suspensao da medida aplicada anteriormente ou outorga de remissao, ou seja, a
recomendacao em referéncia, em vigor, buscava diminuir o contingente de ado-
lescentes encarcerados.

Apesar dessas providéncias jurisdicionais, um contingente de adolescen-
tes permanece nas unidades, recebendo ou devendo receber o atendimento
socioeducativo, quadro desafiador ante as consideracoes inscritas na propria
recomendacao, quanto ao agravamento significativo do risco de contagio nos
estabelecimentos de socioeducacio, tendo em vista a aglomeracao de pessoas,
a notoria insalubridade dessas unidades, os estorvos para assegurar os proce-
dimentos bdsicos de higiene e isolamento célere dos individuos sintomaticos,
insuficiéncia/falta de equipes de satude, entre outros fatores que interferem de
modo negativo na prestacao de servico na socioeducacao. Um quadro que re-
quer providéncias orquestradas entre os sistemas, a comecar por um acervo de
informacoes que possam, de modo célere, orientar o cumprimento das determi-
nacoes das autoridades sanitarias e assegurar estratégias de comunicacao e de
desenvolvimento das atividades educacionais, profissionalizantes, contatos com
os familiares, atendimento pela equipe multiprofissional e outros, o que pode ser
alcancado com o uso das novas tecnologias.
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Com a finalidade de monitorar as orientacdes inseridas na Recomendacido 62
(CNJ, 2020), o Programa Justica Presente, do Departamento de Monitoramento
e Fiscalizacdo do Conselho Nacional de Justica (DMF/CN]J) elaborou Relatorio
que, de forma sistematica, apresenta um conjunto de informacoes direcionadas
ao apoio de acdes voltadas a prevencao e controle do avanco da Covid-19 no am-
biente dos sistemas prisional e socioeducativo, instalados nas unidades federa-
tivas brasileiras!'®.

Vale ressaltar que as informacoes foram prestadas pelas unidades por meio
de preenchimento de formulario eletronico, nao tendo sido realizada qualquer
confrontacao dos dados in loco. Ainda que o survey nao lancasse qualquer per-
gunta acerca de como as orientacdes sanitdrias estavam sendo empreendidas e
como as atividades educacionais, profissionalizantes e outras estavam sendo
desenvolvidas, se mecanismos tecnologicos estavam sendo utilizados etc., hd
indagacoes que nos levam a uma observacao cautelosa em relacao a leitura pos-
sivel desses dados.

Vamos aos dados. De um total de 26 UFs e o Distrito Federal, apenas 17 infor-
maram que tais providéncias, de algum modo, foram empreendidas; enquanto
cinco UFs informaram que essas providéncias nao haviam sido adotadas; e, em
quatro UFs, as informacdes solicitadas nao estavam disponiveis'’. De modo im-
preciso, o mencionado relatorio registrou que um nimero pequeno de unidades
federativas disponibilizou dados acerca da revisao das decisoes judiciais que de-
cretaram a internac¢ao provisoria, ou sua substituiciao por medidas em meio aber-
to. As que responderam, noticiaram que a citada revisao judicial foi adotada em
apenas cinco UFs, abarcando adolescentes segregados cautelarmente pela pra-
tica de atos infracionais sem violéncia ou grave ameaca. Ainda, quanto a provi-
déncia revisional das decisoes para as unidades socioeducativas que vivem com
amazela da superlotacao, somente duas UFs enviaram informacoes a respeito®.

18. Aspectos metodologicos relevantes: [...] o procedimento de levantamento de dados
foirealizado com o uso de um formulario on-line, aplicado em cada uma das unidades
da Federacio pelos(as) coordenadores(as) estaduais do Programa Justica Presente,
que estdao em contato direto com as instituicoes do Executivo e do Judiciario locais
para o fortalecimento das acdes do programa em nivel local. O levantamento das
informacdes pelos(as) coordenadores(as) junto as instituicdes foi realizado durante
o periodo de 13 a 20 de abril de 2020. Foram levantadas informacoes para 26 das 27
unidades federativas (apenas para o estado da Paraiba, nao foi possivel obter informa-
coes) (CNJ, 2020).

19. CNJ, 2020, p. 23.
20. CNJ, 2020, p. 23.
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Relativamente as atividades desenvolvidas pelos adolescentes em cumpri-
mento da medida socioeducativa de internacio estrita, foram levantados indi-
cadores sobre alteracoes na realizacao de atividades, conforme tabela a seguir.

Tabela 1 — Atividades desenvolvidas pelos adolescentes em cumprimento da
medida socioeducativa de internacio estrita
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Dos dados supradestacados, observamos algumas dificuldades em relacao as
informacoes enviadas, como é o caso das UFs que deixaram de remeter infor-
macdes sobre as medidas revisionais das internacoes provisorias, pois somente
cinco UFs realizaram o encaminhamento; e, em relacdo as unidades de interna-
cdo provisoria que enfrentam superlotacao, apenas duas UFs enviaram as infor-
macoes solicitadas. Agregam-se a esses dados aqueles relacionados a internacao
estrita, que apontam a precariedade quanto a realizacao de atividades profissio-
nalizantes e educacionais, sendo que somente quatro UFs desenvolviam ativida-
des profissionalizantes e apenas duas UFs realizavam atividades educacionais,
0 que sugere a auséncia ou fragilidade de mecanismos ou dispositivos de arma-
zenamento e tratamento das informacoes nas unidades, sinalizando para o com-
prometimento da governanca e a insignificante gestao tecnologica.

Acerca da Recomendacao 62, do CNJ, ainda chama a atencao para a orienta-
¢do aos magistrados, no exercicio de suas competéncias de fiscalizacao das uni-
dades socioeducativas, no sentido de zelar pela elaboracdo e implementacio de
um plano de contingéncias pelo Executivo, o que remete a mais um entrave a
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prestacao do servico socioeducativo, pois cada ente recebeu a orientacao de ela-
borar a seu modo o plano de contingéncias para as unidades socioeducativas fe-
chadas, fora de umareflexao sedimentada entre os setores que integram a politica
publica socioeducativa, sem o apoio imprescindivel das diretrizes nacionais que
deveriam ter sido lancadas, desde logo, pelo 6rgao competente, que ¢ o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA, 2006)?2!.

Portanto, o contexto supra indica certo desprezo normativo e pratico da in-
tersetorialidade, ante a auséncia de parametrizacdo do funcionamento do siste-
ma, pois cada unidade federativa estd livre para tracar seu plano de contencao
da disseminacao do virus?*?, no ambito das unidades socioeducativas de interna-
cdo. Diante da falta de uniformizacao de protocolos e procedimentos, respeitan-
do-se, por 6bvio, as particularidades de cada regiao do pais e o pacto federativo,
soma-se o desprovimento de estrutura tecnologica adequada, com equipamen-
tos e sistemas integrados, capazes de propiciar dialogo entre as politicas publicas
nas unidades do sistema socioeducativo, fragilidades que podem contribuir pa-
ra o surgimento de conflitos interpessoais entre os adolescentes e entre estes e 0s
socioeducadores, de consequéncias imensuraveis, como rebelides e mortes nas
unidades (UMBELINO, 2020; ROCHA, 2020), contexto que desconsidera as di-
retrizes do SINASE e compromete a governanca.

Diante desse cenario, em julho de 2020, foi proposto® o Projeto de Lei 3.668/ 2020,
que regulamenta a manutencao do conjunto ordenado de objetivos e principios

21. Conforme art. 2° do Regimento Interno do CONANDA (CONANDA, 2006), também
estdo entre as principais competéncias do conselho: I — elaborar normas gerais para a
formulacio e implementacio da politica nacional dos direitos da crianca e do adoles-
cente, bem como controlar e fiscalizar asacoes de execucdo nos niveis Federal, Estadual
e Municipal observadas as linhas de acao e as diretrizes estabelecidas nos arts. 87 e 88
daLein. 8.069/1990, Decreton. 5.089/2004 e Resolucdo n. 105/2005; I1—buscar a inte-
gracao e articulacao com os Conselhos Estaduais, Distrital, Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, Conselhos Tutelares, os diversos Conselhos Setoriais, 6rgaos
estaduais, distritais e municipais e entidades ndo-governamentais, apoiando-os para
tornar efetiva a aplica¢éo dos principios, das diretrizes e dos direitos estabelecidos na
Lein. 8.069/1990 e Resolucoes n. 105/2006 e 113/2006.

22. Sobre essa questdo, a Associacdo Nacional dos Centros de Defesa da Crianca e do Ado-
lescente (ANCED) reconheceu a auséncia de diretriz unificada em relacao ao cumpri-
mento das medidas socioeducativas privativas de liberdade, o que engloba a internacao
e asemiliberdade (ANCED, 2020).

23. APropostade Lei foi apresentada pelo deputado Alexandre Padilha (PT-SP) e outros 13
parlamentares de diversos partidos, e tramita na Camara dos Deputados. Pelo texto, os
estados deverio elaborar planos emergenciais de contingéncia, prevencao, protecio e
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que envolvem a aplicacao e a execucao das medidas socioeducativas durante o
periodo da atual crise sanitaria. A proposta legislativa dispoe que as entidades
de atendimento socioeducativo deverao assegurar e ampliar o acesso aos cui-
dados em satude de adolescentes e jovens internos, em harmonia com a Politi-
ca Nacional de Atencao Integral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei
(PNAISARI)** e devem elaborar Planos Emergenciais de Contingéncia, Preven-
cao, Protecao e Combate ao contagio pelo virus SARS-COV-2 nas unidades de
atendimento de todo o pais, com a inclusao de medidas emergenciais para casos
de surto epidémico (arts. 3° e 4°), determinacoes que exigem, por si s0, que seja
desenvolvida uma articulacdo entre as unidades socioeducativas e a PNAISARI
(MS, 2014).

Ainda, de forma positiva, o projeto de lei reconhece a necessidade de cria-
cao de espacos intersetoriais para a articulacdo de acdes, acompanhamento,
controle e fiscalizacdo dos planos, mediante a adocao de diversas medidas de
saude e higiene, com a obrigatoriedade de revisdes processuais quanto a medi-
da inicialmente aplicada e a testagem e separacao dos adolescentes internados
provisoriamente®.

Os comandos legais tracados nesse Projeto de Lei, em que pese o reconhe-
cimento da necessidade de se instalar espacos intersetoriais, nada mencionam
sobre o uso das novas tecnologias para a instalacao de sistema de informacoes
e de comunicacio, que englobe todos os sistemas da politica socioeducativa, na
perspectiva de alcance da intersetorialidade e uma governanca de qualidade, de
modo que atenda as determinacdes de implementacdo de praticas, acompanha-
mento, controle e fiscalizacao dos planos a serem implementados nas unidades.
Trata-se, assim, de mais um vazio normativo, que aponta para um evidente dis-
tanciamento das diretrizes do SINASE, as quais prestigiam a intersetorialidade
em suas variadas dimensoes a governanca que atenda a finalidade dltima do sis-
tema, qual seja, a concretizacao do atendimento socioeducativo e dos direitos do
adolescente e jovem em cumprimento de medida de internacéo, por meio da in-
terlocucao entre os sistemas que integram o sistema amplo do SINASE.

combate ao Coronavirus em todas as unidades. O plano devera ter medidas emergen-
ciais para o caso de surto, quando houver mais de trés infectados por unidade (BRASIL,
2020b).

24. Art. 6° A PNAISARI tem como objetivo geral garantir e ampliar o acesso aos cuidados
em saude dos adolescentes em conflito com a lei em cumprimento de medidas socioe-
ducativas em meio aberto, fechado e semiliberdade (MS, 2014).

25. Conferir artigos 5° ao 13 do referido Projeto de Lei (BRASIL, 2020b).
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O CONANDA, embora nao tenha expedido diretrizes para o enfrentamento
da atual crise pandémica para o sistema socioeducativo, apresentou manifesta-
¢do de apoio ao projeto de lei em referéncia, ao passo que também expediu a Re-
comendacao 5, de 20 de maio de 2020, que orienta aos gestores, aos Conselhos
de Direitos e aos Conselhos Tutelares, em seu ambito de competéncia, que ado-
tem acoes para aimplementacao de melhorias e aprimoramento da utilizacao do
SIPIA como instrumento relevante para o acompanhamento, o controle e a ava-
liacao das acdes e politicas publicas direcionadas a concretude dos direitos da
crianca e do adolescente.

Ainda, no ambito do desenho regulatorio, foi expedidaa Recomendacao Con-
junta 01, de 9 de setembro de 2020 (CNJ; CNMP; MC; MMFDH, 2020), pelo
Conselho Nacional de Justica, Conselho Nacional do Ministério Publico, Minis-
tério da Cidadania e pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Huma-
nos, que dispoe sobre cuidados a comunidade socioeducativa, nos programas
de atendimento do SINASE, no contexto de transmissiao comunitdria do novo
Coronavirus, em todo o territorio nacional e da outras providéncias. Assim, re-
comenda as coordenacoes e equipes que propiciem recursos para acompanha-
mento remoto do adolescente e seus familiares ou responsaveis as medidas
em meio aberto. Entretanto, quanto as medidas em meio fechado, limitou-se a
orientar as equipes que atuem nessas unidades que mantenham os estudos de
caso, a elaboracdo e o acompanhamento dos Planos Individuais de Atendimen-
tos (PIAs) e a elaboracio de relatorios técnicos, nada dispondo sobre o atendi-
mento virtual, com o uso das novas tecnologias.

Finalmente, a Recomendacdo 91 do CNJ, de 15 de marco de 2021 (CNJ,
2021b), prorrogou o prazo da Recomendacao 62 do CNJ até o dia 31 de dezem-
bro de 2021 e recomendou aos tribunais e magistrados(as) a adocao de medidas
preventivas adicionais a disseminacao da infeccao pelo novo Coronavirus e suas
variantes, no ambito dos sistemas de justica penal e socioeducativo. Para este
ultimo, orientou que a ocupacao das unidades de internacao seja realizada com
obediéncia aos parametros fixados pelo STF (STF, 2018; 2019; 2020), que proibe
a superlotacao de unidades e determina a garantia do direito ao adolescente de
ter contato com a familia. Contudo, essa recomendacao nada dispds sobre o de-
senvolvimento da intersetorialidade e 0 manejo das novas tecnologias como es-
tratégia de gestao para o atendimento socioeducativo.

Dessa forma, o desenho regulatorio para o cumprimento das orientacoes sa-
nitarias no periodo de pandemia no ambito socioeducativo fechado, em face dos
vazios normativos identificados supra, sugere alguns desafios de gestao desse
Sistema, com foco no uso de novas tecnologias integradas.
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3. GOVERNANCA DIGITAL E INTERSETORIALIDADE COMO FERRAMENTAS DE GESTAO

Nesta secao, sugere-se agenda de pesquisa com elementos da governanca digi-
tal e da intersetorialidade, como adocao de novas tecnologias, a exemplo de cria-
cao de chats e de apps, integracao de dados, atendimento virtual nas areas de saude,
educacio, profissionalizacdo e tomada de decisdo conjunta, a fim de aperfeicoar o
desempenho do atendimento aos adolescentes internos durante a crise sanitaria.

3.1. Governanca digital e a tecnologia da informagdo

Dentro do campo de estudos da Administracao da Justica, enquanto “con-
junto de conceitos tedricos, pesquisa métodos e técnicas, com o objetivo de
investigar os processos de gestao associados ao uso e articulagao de recursos, co-
nhecimentos e instituicoes” (GUIMARAES; GOMES; GUARIDO FILHO, 2018,
p. 476), mostra-se necessario definir uma agenda de pesquisa, em razdo da mul-
tiplicidade de dimensoes para sua analise e da sua confluéncia com outros pode-
res e instituicdes na aplicacdo da medida socioeducativa.

Nao ha pretensao aqui de se perpassar por todas as fases de desenvolvimento
histérico do chamado Governo Eletronico ao Governo Digital no ambito da Ad-
ministracao Publica brasileira, tampouco sobre os tipos de inovacao (MULGAN;
ALBURY, 2003; OCDE, 2005)%, ja que o conceito de inovacao, principalmen-
te inovacdo de servico, é amplo e vagamente definido, com necessidade de mais
andlise empirica, principalmente nos paises em desenvolvimento (WITELL et
al.,2015; CARLBORG; KINDSTROM: KOWALKOSKI, 2013).

Busca-se refletir, entao, sobre a inovacao na governanca digital, sob a lente
do atendimento em rede, com foco na adocao de novas tecnologias que contri-
buam para facilitar e ampliar o atendimento do adolescente em conflito com a lei
que se encontra segregado, no que toca ao acesso a escola no ambiente virtual,
as consultas na drea da saude, ambiente virtual de aprendizagem, quanto a pos-
sibilidade de ampliacao de cursos profissionalizantes, e proporcionando, inclu-
sive, maior participacao do adolescente na reformulacdo de sua propria historia,
com implementacao de chats ou canais digitais que viabilizem acesso direto ao
Juiz da Vara da Infancia e Juventude, ao Promotor de Justica e ao Defensor, pos-
sibilitando, também, mecanismos de consultas ao andamento processual do seu
caso concreto.

26. Somente paraexemplificar, Mulgan e Albury (2003) propuseram trés tipos de inovacao:
incremental, radical e transformacional. Jd a OCDE classificou inovacdao em quatro
tipos, como de produto, de processo, de marketing e organizacional. Ha outras classifi-
cagdes, mas nao serao objeto deste artigo.
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Nesse sentido, as TICs podem ser utilizadas tanto para possibilitar maior
interacdo entre o Estado, a familia, a sociedade civil e o adolescente ou jovem,
aprimorando a e-informacéo, a e-consulta e a e-decisao* (UNITED NATIONS,
2008, p. 18), quanto para melhorar internamente a rede de atendimento entre
0s 0rgaos que compdem o sistema socioeducativo. Duas vertentes que terao
apoio na governanca digital como instrumento para proporcionar a almejada
interacao em um sistema de multiplos atores e garantir relacao mais eficaz entre
eles e os adolescentes internos por meio da inovacao tecnologica (BRANDAO;
BRUNO-FARIA, 2013).

No entanto, o que esta contido no termo governanca e governanca digital? E
no termo eficiéncia? Vamos de tras para frente. A eficiéncia sera analisada como
uma das dimensoes do desempenho (VOIGT, 2016, p. 2), pressupondo a mensu-
rabilidade da producéo de atos coordenados e integrados dos atores do sistema
socioeducativo, uma vez que a eficiéncia desse sistema ¢ determinada pelo com-
portamento de muitos atores, que nao incluem apenas juizes e servidores, pro-
motores e defensores (VOIGT, 2016, p. 4), mas, igualmente, os socioeducadores,
as equipes técnicas multidisciplinares, os Conselhos de Direitos, os Conselhos
Tutelares e os proprios adolescentes e jovens, com seus familiares na esteira da
teorialuhmanniana (1990, 1997, 2005, 2007, 2010) que reconhece a multiplici-
dade de atores como fator que influencia no manejo das organizacaes.

A eficiéncia das organizacoes estd relacionada a imprescindivel integracao
das politicas ptblicas sociais dos sistemas de satide, de educacéo, de trabalho, de
previdénciasocial, de assisténcia social, de cultura, de esporte, de lazer, entre ou-
tras, que desenvolvem acoes no atendimento ao adolescente interno.

No campo da administracao do SINASE, o desafio de aprimorar o uso da tec-
nologia dainformacao envolve questdes que vao muito além da tecnologia em si:
pessoas, estruturas, processos e, sobretudo, conhecimento devem ser articula-
dos para que os recursos tecnologicos de fato respondam adequadamente as as-
piracoes da Administracao Publica e da sociedade na efetivacao dos direitos e das
garantias estabelecidos na Constituicao Federal e nas leis, seja no que se refere a
eficiéncia de procedimentos administrativos, com celeridade, seja na melhoria

27. Ae-informacio refere-se a transparéncia de dados, documentos e informacdes sobre as
acoes da Administracao Publica, em que os cidadaos podem acessar os materiais dispo-
nibilizados em plataformas digitais. A e-consulta é a Administracdo Publica que busca
informacdes junto asociedade ou a familia e a e-decisdo envolve a participacdo da socie-
dade no ciclo de politicas publicas, definindo acdes e participando do monitoramento
e avaliacdo (UNITED NATIONS, 2008, p. 18).

Vatente, Ana Claudia Souza; Souza, Selma Leite do Nascimento Sauerbronn de. Governanga digital e intersetorialidade:
ferramentas de gestao de desempenho no sistema socioeducativo na pandemia de Covid-19.
Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. vol. 190. ano 30. p. 159-195. Sdo Paulo: Ed. RT, maiofjun. 2022.

179



180 Revista BrasiLeira DE CiEncias CrimiNAlS 2022 © RBCCrimv 190

da prestacao de servicos publicos, das condicdes para exercicio do controle so-
cial?® e da participacao dos envolvidos.

O SINASE deve ser operacionalizado a partir de um conjunto de acoes arti-
culadas governamentais e nao governamentais, em varias dimensodes, observan-
do-se o regramento constitucional®® e legal®’, com integracao operacional dos
atores do sistema de justica (Ministério Publico, Magistratura, Defensoria Publi-
ca e Advocacia) e dos 6rgaos de execucio das medidas socioeducativas, além dos
Conselhos de Direitos e dos Conselhos Tutelares.

Relativamente as acoes articuladas estdo as maiores dificuldades em termos de
governanca, pois, para que as medidas socioeducativas impostas surtam efeitos
positivos para o adolescente, para o jovem e paraasociedade, asacoes de execucao
devem ser coordenadas de forma integrada e intersetorializada, o que de fato nao
ocorre, como pode ser observado na producio normativa explicitada na primei-
ra secao, demandando novas solucdes no ambito da governanca desse sistema.

O termo governanca expressa diversos significados, pois é um conceito mul-
tifacetado e serd empregado neste artigo como um modelo de gestao que aborda
um “conjunto de politicas, processos, costumes, atitudes, acdes, comportamen-
tos e decisdes necessarios ao exercicio da justica” (AKUTSU; GUIMARAES,
2015, p. 942). Associa-se, também, o termo governanca a era digital. A gover-
nanca digital ou e-governanca sera empregada como “novas formas de interacao
que nao seriam possiveis sem as ferramentas de TIC” e, ainda, como “a busca pe-
lo engajamento dos diferentes atores em um processo de coproducao de servicos
publicos” (FERREIRA DIAS et al., 2019, p. 20), levando em consideracdo que
um dos principais desafios no contexto da governanca digital é a exclusao digi-
tal, proporcionada pela dificuldade de acesso a ferramentas tecnologicas e a in-
ternet, falta de familiaridade e capacitacao para atuar no ambito digital, auséncia
de equipamentos e sistemas adequados e integrados, entre outros.

28. Os primeiros tedricos a utilizar o Direito Penal como controle social - Munoz Conde e
Hassemer (1989). Segundo Hassemer e Muiioz Conde (1989, p. 115), a sociedade ndo
existiria sem o chamado controle social. Seria impossivel o processo de socializacao
sem que fossem estabelecidas normas de conduta e san¢des para o caso do nao cumpri-
mento dessas normas. Francisco Munoz Conde (2005, p. 11 e 26) aduz que o direito pe-
nal como controle social se da quando a sociedade ndo consegue “regular a convivéncia
de modo organizado e pacifico”. Desse modo, a ordem juridica e o Estado assumem esta
funcao, passando ambos a regular a ordem social, intervindo coercitivamente sempre
que houver falha no controle informal néo institucionalizado.

29. Consultar arts. 204 e 227 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).
30. Consultar art. 86, caput, e art. 88, inciso VI, da Lei 8.069/1990 (BRASIL, 1990b).
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Considerando o ambiente digital de rapida mudanca, o Estado precisa cons-
truir um sistema complexo de comunicacao e ciclos de feedback com os cidadaos
(KOSORUKOYVY, 2017), o qual envolve a governanca digital em rede e integra-
da, incorporando as novas tecnologias da informacao e da comunicaciao como
elemento-chave da Administracio (CEPIK; CANABARRO; POSSAMALI, 2014).
Nesta perspectiva, nao se pode perder de vista que passamos de um modelo de go-
vernanca eletronica, focada na evolucdo dainformatica, dos meios de comunica-
caoe, particularmente, da internet, que definia os modelos para o relacionamento
entre Estado e sociedade, incremento dos servicos publicos, para novas estrutu-
ras de governanca, com enfoque digital (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005).

E preciso levar em considera¢do que a tecnologia disponivel ¢ um dos elemen-
tos determinantes da producao de qualquer instituicao publica (VOIGT, 2016).
Naio se trata apenas do numero de computadores, mas também do acesso as no-
vas tecnologias relevantes para a tomada de decisoes, disponibilidade de progra-
mas de software que conectam os juizes entre si e sua administracao, assim como
promotores de justica, defensores, Conselhos Tutelares, orgdos de seguranca pa-
blica e de execucido de medidas socioeducativas.

Do ponto de vista de quem recebe a medida socioeducativa ou de sua propria
familia, a participacdo e o comprometimento com a reinsercao de valores, seja no
modelo presencial ou virtual, depende da disponibilidade de dados e informacdes
sobre as politicas publicas e a gestao publica, o que revela uma das grandes difi-
culdades na interacdo Estado-sociedade: a assimetria de informaciao (FERREIRA
DIAS et al., 2019, p. 12), ou seja, a falta de documentos sobre a atuacdo gover-
namental dificulta a atuacdo da sociedade civil no processo de monitoramento e
avaliacao dasacoes que estdo sendo realizadas. A exemplo das informacoes incon-
sistentes e a auséncia de outras, constantes no Formulario para Monitoramento
da Recomendacao 62 (CNJ, 2020), reportado no item 1.2 da Secao 1.

Argumenta-se que a governanca digital, com gerenciamento de novas tecno-
logias e inovacoes, seria capaz de melhorar o desempenho (SOUSA; GUIMA-
RAES, 2014) do sistema socioeducativo, aumentando o controle das atividades e
da qualidade do atendimento oferecido ao adolescente e ao jovem e aprimorando
a comunicacio entre os sistemas do SINASE e a comunidade.

Asdificuldades centram-se em mapear os elementos de governanca digital que
interferem nas praticas e no desempenho do SINASE, verificando se as normas vi-
gentes sdo suficientes para se implementar politicas publicas integradoras de da-
dos e como podemos transformar a lei e as praticas em numeros que possibilitem
tomadas de decisdes no sentido de propor melhorias, indo além, possibilitando
transformar a administracao desse sistema, pois “a codificacao da lei tem por ob-
jetivo medir a qualidade das normas juridicas” (SIEMS, 2011, p. 8).
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Outra questao que pode ser discutida é se as decisoes de governanca sao cons-
truidas de forma individualista pelas autoridades do campo socioeducativo ou
marcadas por regras institucionais que dificultam a almejada integracao de dados.

As organizacoes sdo, supostamente, instrumentos conscientemente pensa-
dos e criados para a realizacao de determinados objetivos com a maior economia
de recursos e pelos meios mais adequados (FIX FIERRO, 2003, p. 142). As or-
ganizacoes socioeducativas nao fogem a essa regra, sao formais, com objetivos
estabelecidos em lei, no art. 1°, § 2°, da Lei 12.594/2012: responsabilizaciao do
adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional, integracao social
doadolescente, garantia de seus direitos individuais e sociais e a desaprovacao da
conduta infracional (BRASIL, 2012).

Nesse sentido, é necessdrio aplicar abordagens que possam medir as regras
juridicas de forma quantitativa (SIEMS, 2011, p. 11) e qualitativa. Por tal moti-
vo, propde-se agenda de pesquisa com os seguintes elementos, conforme as fi-
guras a seguir:

Figura 1 — Elementos que podem promover melhor
desempenho no sistema socioeducativo

&
e

Desempenho

. mais

eficiente

Fonte: elaborada pelas autoras.

A governanca digital é tema central e essencial para gerar uma politica digital
coerente que afete diretamente o redesenho e a melhoria dos servicos publicos
(FILGUEIRAS et al., 2019). No entanto, é tratada de forma incipiente pelos ges-
tores publicos e nao tém uma abordagem holistica e integrada as diretrizes poli-
ticas e estratégicas em seu contexto global (BRANDI; SILVA, 2017).
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Dessa forma, a governanca digital deve ser concebida como recursos de tec-
nologia da informacao e comunicacao, com o objetivo de melhorar a disponibi-
lizacdo de informacao e a prestacao de servicos publicos pela administracao da
justica juvenil, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada de
decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade
(BRASIL, 2018), por meio do controle. Como estratégia de governanca digital,
pode-se destacar o uso de novas tecnologias que conectam todos os 6rgaos que
compdem o sistema socioeducativo e que possam gerar dados para tomadas de
decisoes, assim como proporcionem continuidade no atendimento ao adoles-
cente interno, ainda que durante crises sanitarias.

3.2. Intersetorialidade como fator de desempenho do sistema socioeducativo

A definicdo de intersetorialidade foi abordada na secdo anterior como articu-
lacao de saberes e experiéncias na operacionalizacao no SINASE. O desafio que
se apresentana prestacao de servicos e no atendimento dispensado ao adolescen-
te interno é de como aprimorar o nivel de intersetorialidade entre as instituicoes
que compdem o sistema socioeducativo e, ainda, proporcionar a participacao do
adolescente, da sua familia e da sociedade no processo de ressignificacao de valo-
resnasocioeducacio (OSTROM etal.,2015), mantendo os atendimentos duran-
te o cumprimento da medida socioeducativa de internacdo durante a pandemia.
Defende-se que a governanca digital e a intersetorialidade sao instrumentos que
contribuem para a eficiéncia do SINASE, conforme figura infra:

Figura 2 — Desdobramentos a serem pesquisados na
busca por maior eficiéncia do SINASE

Governanca Digital

Governanga
Digital

Intersetorialidade

das politica
sociais publicas

S erina
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Fonte: elaborada pelas autoras.
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A figura 2 desmembra possiveis elementos da governanca digital e da inter-
setorialidade em dois eixos de pesquisa. Quanto a governanca digital, depreen-
de-se que o uso de novas tecnologias e a integracao de bases de dados podem ser
capazes de produzir melhores resultados no atendimento ao adolescente e ao
jovem institucionalizados. Sob o ponto de vista de novas tecnologias, indica-se
anecessidade de criacao de chats, como acesso direto dos adolescentes e jovens
aos atores do sistema socioeducativo, possibilidade deles poderem acompanhar
o andamento do seu processo sempre que desejarem, fortalecimentos de lacos
familiares pelo ambiente virtual, além de aprimoramento dos atendimentos de
saude, das equipes multidisciplinares, possibilitando consultas on-line, bem co-
mo atividades escolares e profissionalizantes no modelo virtual, ampliando a
oferta e, nesse sentido, contemplando um maior numero de adolescentes e jo-
vens internos.

No que concerne aintersetorialidade, os atores do campo socioeducativo pre-
cisam compreender, de maneira conjunta, os principios que norteiam a aplica-
cao de medidas socioeducativas no processo de responsabilizacio e de execucao
da medida, sob pena de torna-la inocua. Além disso, faz-se necessario valorar a
intersetorialidade como logica da propria gestao politica democratica de articu-
lacao, de modo que as politicas ptiblicas sociais tenham repercussao positiva no
atendimento dispensado ao adolescente e ao jovem.

As novas tecnologias permitirao reunioes virtuais entre os sistemas das va-
riadas politicas para fins de integracao, em decorréncia da incompletude ins-
titucional, para uma qualificada governanca no sistema socioeducativo. Uma
intersetorialidade que nao seja periférica e sim capaz de construir repertorios de
interacdes, que alcancem o processo decisorio da politica e as suas fases (agen-
da, formulacido, implementacao, monitoramento e avaliacao), bem como o pro-
cesso de atendimento direto aos adolescentes, respeitando as competéncias dos
entes envolvidos.

Esses elementos, quando somados, podem ser determinantes paraa melhoria
do desempenho das organizacoes do sistema socioeducativo, dadas suas peculia-
ridades, entre elas, a necessidade de maior celeridade, em razdo do atendimento
de seres humanos em desenvolvimento, cujas demandas estao associadas a di-
versos sistemas, como saude, educacao, entre outros.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Do estudo, verifica-se que os instrumentos normativos nacionais publicados
ao longo da pandemia nao estao em sintonia com as diretrizes intersetoriais do
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SINASE, notadamente quanto a efetivacao dos direitos individuais e sociais do
adolescente e jovem internos, bem assim quanto a almejada conexao entre os sis-
temas de satude, de educacao e profissionalizacao, de justica e seguranca publica
e de assisténcia social.

A atual crise pandémica provocada pelo Coronavirus contribuiu para descor-
tinar, em maior dimensao, variadas deficiéncias estruturais que comprometem o
nivel operacional das politicas ptiblicas, com evidéncia para a precaria articula-
cao entre os diversos setores e niveis de governo, no que toca ao atendimento dos
adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medida socioeducativa de
internacao, sob as diretrizes e os parametros desenhados pelo SINASE, os quais
reconhecem a intersetorialidade como imprescindivel para a boa governanca.

Do estudo, extraiu-se que a intersetorialidade no campo do SINASE nao en-
volve somente a juncdo de saberes e abordagens disciplinares, mas implica em
articulacdo entre diferentes sistemas de governo, em variadas secoes das politicas
publicas, bem como atores juridicos e sociais, como a Magistratura, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, a Advocacia, os Conselhos de Direitos, os Conse-
lhos Tutelares e outros. Essa articulacao é fundamental para que o sistema amplo
SINASE possa funcionar em rede com os sistemas de satde, educacao, seguranca
e profissionalizacédo, além das interfaces com a Uniao Federal, Estados, Distri-
to Federal e Municipios, com o emprego de estratégias tecnologicas, a exemplo
das plataformas para videoconferéncias e dos mecanismos e dispositivos tecno-
logicos, que possam armazenar e tratar cientificamente as informacoes, além de
compartilha-las, rumo aboa governanca, na perspectiva de formulacao das acoes
de atendimento e de afastamento da indesejavel sobreposicao de outras acoes.

Por meio de pesquisas académicas e levantamentos oficiais de dados, verifi-
cou-se que, nao obstante a diretriz da intersetorialidade no SINASE, no contexto
da execucao das medidas socioeducativas em meio fechado, ha tempos padece
de caréncias.

Pesquisas e levantamentos apresentados expuseram intimeras mazelas, entre
elas, a omissao da Unido quanto ao cofinanciamento dos programas socioeduca-
tivos, quadro que pode ter contribuido para a fragilizacao da intersetorialidade e,
consequentemente, para efeitos adversos a governanca do sistema e a intensifi-
cacao das violacdes aos direitos fundamentais dos adolescentes internados. Con-
texto que tendenciou agravar-se em decorréncia da atual crise sanitaria, diante
das orientacoes expedidas pela OMS, pelo Ministério da Satde e pelo Conselho
Nacional de Justica, assim sintetizadas: distanciamento fisico, nao aglomeracao
de pessoas e higienizacao constante das maos. Agregam-se a essas dificuldades
outras para o atendimento dos adolescentes, diante da falta de novas tecnologias
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para o desenvolvimento das atividades socioeducativas oferecidas e para a sinto-
nia entre os sistemas conectados ao SINASE.

No que toca ao desenho regulatorio para atender a essa emergéncia sanita-
ria no ambito socioeducativo fechado, observou-se que, além da omissao do
CONANDA de nao expedir atos normativos a respeito e a falta do esperado im-
pulso do Projeto de Lei 3.668/2020, normativas foram apresentadas por outros
orgaos, entretanto, sem qualquer referéncia ao desenvolvimento da intersetoria-
lidade e a estratégia contemporanea do uso das novas tecnologias, o que deno-
ta regulacdo deficiente sobre o quadro de emergéncia sanitaria. Como exemplo,
pode-se apontar a Recomendacao 62 (CNJ, 2020), que deixou de indicar provi-
déncias articuladas entre os niveis de governo e atores juridicos e sociais, como a
organizacéo de acervo de informacoes que possam, com a devida celeridade, de-
finir as medidas adequadas ao cumprimento das determinacdes das autoridades
sanitdrias e garantir estratégias de comunicacao e de desenvolvimento das ativi-
dades socioeducativas, o que pode ser alcancado com o uso das novas tecnolo-
gias, omissao também presente na Recomendacao 91 (CNJ, 2021).

O efeito de uma regulacao deficiente foi possivel observar a partir dos dados
publicizados pelo CNJ, quesinalizam fragilidades de mecanismos oudispositivos
de armazenamento e tratamento das informacoes nas unidades socioeducativas
em meio fechado, o que leva a concluir que a gestao tecnologica é insignifican-
te. Indicadores que convidam a refletir sobre acoes que possam reduzir o distan-
ciamento entre o que prescreve a lei e as praticas do campo socioeducativo, visto
que um dos caminhos para melhorar o controle do desempenho do Sistema po-
de estar no fortalecimento da intersetorialidade e na boa governanca digital, ver-
tente reflexiva que merece realce em agenda de pesquisas para aprofundamento.

Ao recorte do problema, como ponto de partida, fica sinalizado o reconheci-
mento de que a intersetorialidade é a espinha dorsal do atendimento e que, para
ser efetiva, é preciso desenvolver politica de governanca digital de informacdes
articuladas que, ao mesmo tempo, proteja dados pessoais sensiveis do adoles-
cente e do jovem e garanta a comunicacao entre os sistemas na implementacao
das atividades socioeducativas, além de promover a transparéncia de dados ao
adolescente, ao jovem, a sua familia e a sociedade. Dessa forma, indicamos os
seguintes elementos que devem ser associados as categorias da intersetorialida-
de e da governanca digital para alcancar eficiéncia no sistema socioeducativo: o
uso de novas tecnologias, a integracao de bases de dados e a tomada de decisdes
conjuntas.

Acreditamos que a contribuicao tedrica aqui apresentada servira de estimulo
anovas pesquisas, que apresentem respostas para o manejo eficiente do Sistema
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Socioeducativo, inclusive em tempos de crise, aprimorando o atendimento ao
adolescente e ao jovem submetido a medida socioeducativa de internacao, na

perspectiva da governanca integrada, com uso de novas tecnologias.
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