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Resumo: As falsas memdrias sdo um fendmeno de ocorréncia
comum nas percepgOes humanas, e tém implicagdes clinicas e juridicas
de diversos espectros de impacto. Coletivamente, o conceito de falsa
memdria se mescla e se confunde com outros, como crengas, convicgoes
e movimentos de massa, e dificulta 0s estudos de seus impactos no
ambito social. No entanto exemplos histdricos e literdrios proporcionam
vislumbres da dimensdo com que o fendmeno social da falsa memdria
pode afetar a sociedade e as diretrizes do poder politico e econémico.

Palavras-chave: Fendmenos psicoldgicos; Criminologia; Estrada de
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1. As bruxas de Salém

Onde hoje se situa a cidade de Danvers, no estado de
Massachusetts, esteve estabelecida a pequena vila de Salém. Entre
1692 e 1693, iniciou-se um julgamento coletivo para tratar de uma
agitagéo generalizada que acometeu todas as mulheres da regido, o
que hoje compreendemos ter sido uma histeria coletiva. Logo, o
Caso passou a ser interpretado como uma epidemia de bruxaria, e
nao demorou muito para os habitantes da regido passarem a depor
fatos de toda natureza que comprovavam tal tese, como os diversos
eventos semelhantes em diferentes partes da cidade, de
avistamento de mulheres deformadas nas florestas, cheiro de
criangas cozidas e depoimentos de cidaddos que ouviam mulheres
conversando em linguas desconhecidas. Se um cidaddo “médio”
fosse indagado, talvez afirmasse ter visto bruxas voando entre as
arvores ou ter flagrado rituais no meio da floresta ao som de gritos
de bebés em noites especificas. O imagindrio da época foi
contaminado pela crenga de que a histeria coletiva se tratava, em
verdade, de uma epidemia mistica.

Ao escrever sobre o episddio no texto “Tituba’, Eduardo Galeano
(2015) sintetizou o funcionamento das delagbes utilizadas na época
para acusar mais de 200 mulheres de pratica de bruxaria e condenar
cerca de 30 delas a forca e a morte por esmagamento com pedras.
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[..] Foi acusada de cozinhar bolos com receitas diabdlicas e a
agoitaram até que disse que sim.

Foi acusada de dangar nua nos festins das bruxas e a agoitaram
até que disse que sim.

Foi acusada de dormir com Satanas e a agoitaram até que disse
que sim.

E quando lhe disseram que suas cumplices eram duas velhas
que jamais iam a igreja, a acusada se transformou em
acusadora e apontou com o dedo aquele par de endemoniadas
e ndo foi mais agoitada.

E depois outras acusadas acusaram.

E a forca ndo parou de trabalhar.

Uma vez que os métodos de tortura e coergdo as acusadas
confirmavam as teses coletivas, o comportamento reforgado
intensificava ainda mais as crengas ja estabelecidas da veracidade
dos fatos inexistentes, das bruxas de Salém. Importante ressaltar
gue os estimulos, mesmo que inexistentes, eram relatados. Fatos
miticos e sinistros eram vistos, ouvidos e lembrados e contribuiam
sistematicamente para a condenagéo de mulheres inocentes que,
muitas vezes, submetidas a coer¢do violenta, admitiam crimes
ficticios.
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2, Da literatura: “O Mistério da Estrada de Sintra”, Eca de
Queiroz e Ramalho Ortigédo

Um exemplo ainda mais ilustrativo do fendmeno de falsas memarias
coletivas decorreu de uma amigavel disputa literaria entre as escolas
do Realismo e do Romantismo portugués, ainda no século XIX,
representadas respectivamente por Eca de Queiroz e Ramalho
Ortigdo (1884).

A disputa foi construida com base na produgédo de cartas assinadas
por pseuddbnimos de cidaddos comuns, vitimas de acasos
aventurescos, publicadas semanalmente no jornal Didrio de Noticias
de Portugal sob o pretexto de realizar denuncias escabrosas, cujo
cerne necessitava de uma veiculagdo proporcional as narrativas,
motivo pelo qual acabou publicada em um jornal de téo significativa
circulagdo. A continuidade da publicagdo de tais cartas, e sua
posterior compilagéo, resultou no que mais tarde viria a se tornar o
livro “O Mistério da Estrada de Sintra”.

A historia rapidamente alcangou os interesses dos cidaddos de
Portugal e se tornou um marco editorial na época. Ega aos 24 anos
e Ramalho aos 33 so tiveram suas identidades reveladas na
publicagdo do ultimo dos 56 folhetins que constituiram a obra,
momento também em que a disputa literaria foi revelada e a iluséo
narrativa — mantida por 56 edigdes — desfeita.

Durante os dois meses em que duraram as publicagdes dos
folhetins, cidaddos chegaram a central do Didrio de Noticias
apresentando objetos e narrativas que comprovavam a histéria do
terrivel Mistério da Estrada de Sintra. O desafio de escolas literarias,
mantido em segredo até o fim da publicagao do livro, foi responsavel
por um grande evento desencadeador de falsas memorias coletivas
por todo Portugal. Pessoas sem nenhuma ligagdo com o jornal, com
o livro ou com os escritores passaram a também ser testemunhas
daqueles eventos, contribuindo até mesmo com provas de fatos que
nunca haviam acontecido se n&o no campo da ficgdo. Diversos
objetos-prova encontrados pela estrada de Sintra foram
posteriormente levados ao Didrio de Noticias a fim de contribuirem
com as investigagdes dos crimes descritos literariamente. Um par
de 6culos usado pelo médico raptado, uma bota pertencente a um
dos criminosos, um lengo de uma amante esquecida pelo caminho...
Qualquer conexéo entre a narrativa e a realidade poderia ser feita a
partir da vontade de fazé-lo.

Concomitante aos objetos, relatos e depoimentos também foram
coletados durante a publicagdo dos folhetins. Muitas vezes,
descreviam personagens como se identificassem de fato suspeitos
na esperanga de encontra-los. A comogéao popular foi tamanha que,
devido ao constante acumulo de provas e depoimentos, alimentou
expectativas suficientes para a instauragdo de um inquérito policial
de verdade e para o inicio de uma investigagdo que somente
terminaria com a revelagdo do acordo de escritores e da ideia
editorial.

‘O Mistério da Estrada de Sintra” sintetiza o fendbmeno das falsas
memorias coletivas com primor, pois mostra como a percepgao
humana pode produzir fatos e memarias equivocadas e erroneas
com base em convicgdes e crengas. Depois que se instalam e se
expandem para um grupo de pessoas, esses estimulos fantasticos
configuram uma crenga comunitdria, que, se persistentes,
compdem as lendas de um tempo na histéria.

O fendmeno editorial de “O Mistério da Estrada de Sintra”, no entanto,
ndo exemplifica a real dimensé&o de prejuizo que as falsas memarias
coletivas podem causar, e, nesse sentido, ndo passa de um exemplo
inocente e inofensivo para se compreender a complexidade do
assunto.

3. Innocence Project e as consideragdes juridicas da
meméria

No dmbito judicial, as falsas memarias sdo pega fundamental para
testemunhos e acusagbes, o que configura relevante impacto
qguanto ao que pode causar resultados injustos, seja para um lado,
seja para outro. H& motivos suficientes para que a avaliagdo da
memoria seja um estudo cada vez mais aprofundado enquanto
parte dos estudos criminais e ndo somente clinica, como foi por
muitos anos, e com interesse vivaz do proprio sistema juridico, pois
as falsas memodrias, individuais ou coletivas, podem conduzir a
sentengas equivocadas e ao desequilibrio da balanga da justica. A
maneira como se processam as avaliagdes psicologicas deve ndo
apenas obedecer aos critérios da mais rigorosa cientificidade, como
se revestir de transparéncia para permitir o devido processo legal,
autorizando que a ampla defesa e o exercicio do contraditério se

realizem pelo questionamento de todas as etapas do processo
avaliativo da fungdo mnémica, mesmo a contragosto de técnicos e
peritos.

Como resposta aos mais variados erros provenientes do sistema de
condenagao judicial, incluindo aqueles que permeiam as analises
psicologicas e psiquidtricas, o Innocence Project surgiu como uma
iniciativa composta por pessoas de diversas dreas do
conhecimento, como marketing, psicologia e Direito, unidas com o
objetivo de elaboragéo de pesquisa e intervengéo juridica voltadas a
libertagdo de pessoas condenadas injustamente no sistema
prisional dos Estados Unidos. O projeto tem dado resultados desde
sua fundagdo em 1992, inclusive em outros paises, como o Brasil.
Muitos dos erros detectados decorreram de falsas memorias,
individuais ou coletivas, sobretudo de acusagdes equivocadas,
falsos reconhecimentos e erros processuais envolvendo oitivas.

4. A convicgdo como fonte de fake news

Pelo ponto de vista psicologico, as chamadas fake news s&o
estimulos apresentados ja em sua forma adulterada e sua féacil
internalizagé@o por parte do publico consumidor de noticias talvez
seja reflexo das mudangas comportamentais provocadas pelo
avango tecnoldgico.

As fake news muitas vezes se utilizam de falsas memarias coletivas
ja estabelecidas no conhecimento popular para tecer narrativas,
estabelecer pendéncias de apoio e desviar o foco de problemas
inconvenientes da populagédo-alvo. Exemplos comuns podem ser
verificados todos os dias nos mais variados contextos. Noticias
vinculadas simultaneamente afirmando que determinado candidato
a um posto de poder relevante, por exemplo, fez algo que nunca fez
de fato, mas cuja agdo é plenamente coerente com a imagem
negativa que seus opositores ja possuem dele a priori, circulam
diariamente pelos veiculos de informacdo influenciando a
percepgao global do publico e gerando divisdes de opinides. Os que
o apoiam, defendem-no, ao passo que aqueles que o condenam
adicionam ao repertério de argumentos mais uma informagéo
equivocada, falsa ou apenas imprecisa. Assim, as pessoas
predispostas a acreditarem nessa informag&o podem internaliza-la
a suas memorias como se fosse real e assumi-la como uma verdade
absoluta, de forma que sua desconstrugdo se torna um feito quase
impossivel. Cada veiculo de noticia, vinculando seu material de
acordo com as ideias que defende, gera na populagdo dissonancias
e incompreensbes que frequentemente culminam em atritos,
desentendimentos e conflitos, comportamentos muitas vezes
sustentados por convicgbes oriundas de lembrangas vividas de
informacdes falsas.

Nessa linha de raciocinio, o principal problema das falsas memdrias
coletivas em relagdo as fake news é elas terem a capacidade de
comprometer a veracidade dos fatos e a confianga nas fontes de
informacéo, recurso essencial para se realizar o monitoramento de
fonte, técnica de averiguagdo da confiabilidade em uma memoaria.
Para além disso, geram diversos problemas sociais como a
polarizagdo, os conflitos diversos e a pratica de violéncia entre
grupos que tém visGes diferentes da realidade, muitas vezes
alimentados por estruturas de poder que se utilizam da manipulagéo
de estimulos para construir suas narrativas e fazer a manutengao da
demanda, estilo de politica muito comum no Brasil.

5. Caso Jonestown

Um dos casos mais emblematicos envolvendo convicgdes, crengas
e lembrangas compartilhadas de forma manipulada ocorreu em 18
de novembro de 1978, na cidade de Jonestown, na Guiana. Cerca de
900 pessoas se suicidaram sob a lideranca de James Warren Jones,
mais conhecido por Jim Jones, um pastor diversas vezes descrito
como encantador, sedutor e persuasivo. O assentamento foi palco
do chamado “Templo do Povo’, igreja onde o proprio Jim Jones
atuava como lider de culto.

Em 1978, apds uma investigagdo do Congresso dos Estados Unidos
sobre as atividades e abusos do grupo, Jones ordenou que seus
seguidores cometessem um suicidio coletivo, bebendo um ponche
envenenado com cianeto. Como mecanismo de convencimento, o
qgue ndo era td0 necessario aquele ponto, prometia vida apds a
travessia (passagem da vida para a morte). Desde muito tempo
antes do suicidio coletivo, histérias sobre o pastor Jones haviam
ficado famosas ndo apenas entre os seguidores do assentamento,
normalmente versando sobre seus poderes milagrosos e sua intima
conexdo com poderes superiores a dimensao mundana.
Influenciadas por “milagres” prévios, promessas pdstumas e um
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sentimento de devogao por aquele que os liderava, quase todos os
que se encontravam no assentamento, cerca 900 pessoas, sendo
um tergo desse total composto por criangas, morreram, incluindo o
préprio Jones, que se matou com um tiro. Jonestown é considerado
um dos maiores casos de suicidio em massa da historia e um
exemplo extremo de manipulag&o e fanatismo religioso.

E importante ressaltar que todos os suicidas de Jonestown foram
voluntarios para participarem do assentamento e beberam do
ponche envenenado. Ndo foram utilizados meios fisicos de coergdo
ou chantagem. A manipulagdo desse grande grupo estava
unicamente fundamentada na crenga mistica, nos aparentes
milagres e nas histérias compartilhadas sobre sua figura de
lideranga, o pastor Jim Jones.

Esse caso pde em pauta a utilizagdo da religiosidade como
mecanismo de manipulagédo das crengas e do estabelecimento das
falsas memdrias no campo da convicgéo, de forma semelhante a
como ocorre com as fake news, e ilustra o poder potencial que ha
subentendido no controle consciente dos fendmenos humanos. Os
individuos de Jonestown se lembravam dos milagres do pastor Jim
Jones, mesmo que eles nunca tivessem acontecido, e o
conhecimento sobre essas historias criava conexao com o restante
do grupo, o que intensificava as redes de apoio e a necessidade
mutua de pertencimento.

6. Caso Choquei

Para tornar a exemplificagdo da periculosidade desse fenbmeno
mais proxima da realidade brasileira, o recente caso envolvendo a
agéncia de marketing Mind e o suicidio da jovem Jéssica Vitdria
Canedo, de 22 anos, vitima ndo apenas de fake news sobre suposto
envolvimento em relacionamento amoroso com o artista
Whindersson Nunes, como também de articulagdo em massa da
opinido publica, configura-se como um bom exemplo de
comunicagdo em massa influenciando na construgéo de uma falsa
verdade socialmente aceita, sem que haja qualquer objeto real que
a embase.

Depois de uma publicagado sistematica de falsos prints de supostas
mensagens que a jovem teria trocado com o artista, uma reagao
generalizada de &dio pela moga gerou uma resposta em cadeia nas
redes sociais. Um dos projetos da agéncia Mind, chamado Banca
Digital, é responsavel pela administragédo de 34 perfis que realizam
postagens frequentes de fofocas e comercializagdo de produtos
populares, totalizando uma distribuicdo de 150 milhdes de
seguidores. Embora nem todos esses perfis tenham realizado a
postagem da informagao falsa envolvendo a jovem Jéssica, muitos
contam com cerca de 20 milhdes de seguidores isoladamente, o que
ainda se configura como uma distribui¢éo de informagéo em massa.
Do anonimato a pauta central das redes daquela semana, Jéssica
escreveu uma defesa de seu nome, um texto com explicagdes sobre
0s equivocos tomados em relagédo a sua pessoa e um pedido para
interrupgao de vinculagdo de seu nome as falsas noticias, mas foi
hostilizada pelos donos das paginas que haviam compartilhado os
falsos prints e teve sua defesa ridicularizada. Os comentarios feitos
pelos administradores das paginas, muitos disponiveis na internet
para averiguagdo, versavam sobre diferentes teores, desde a
moralidade de uma mulher que se relaciona com artistas até sobre
0 suposto carater de alguém que tenta se defender com um texto
daquele teor, ou seja, tentativas reiteradas de desmoralizagéo
publica.

Com o sucesso da falsa noticia, houve permanéncia da onda de ¢dio
sobre a moga sem que nenhuma agéo fosse tomada por parte do
Estado ou dos proprios gerenciadores das paginas coordenadas.
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Jéssica tirou sua propria vida em 22 de dezembro de 2023 e se
tornou o grande exemplo da periculosidade da disseminagao de fake
news, construgdo de crengas sociais e no papel das falsas
memodrias nas dindmicas cada vez mais presentes nas redes
sociais.

Apds um mesmo estimulo ser disseminado de forma coordenada e
simultanea, propiciou o estabelecimento de uma crenga, o que fez
com que a populagdo consumidora do conteudo dessas paginas
agisse de modo a n&o questionar a veracidade das informagdes
transmitidas. Uma vez assumida a verdade, ja ndo importam os
fatos, como os explicitados pela vitima em sua explicagdo
publicada. Comentarios nas redes da jovem referiam as “provas”
divulgadas pelas paginas como refutagao irrevogavel de sua defesa,
e a condenavam com base na crenga ja estabelecida.

Mesmo considerando que apenas uma porcentagem do total de
seguidores dessas paginas internalizasse a verdade vendida sobre
uma mulher andnima, ainda assim seria uma quantidade
significativa de pessoas assumindo uma falsa verdade, uma
convicgao de um fato que nédo ocorreu: um suposto relacionamento
de uma figura publica com uma jovem andénima.

Ao expandir os padrées observados nesse caso, pode-se concluir
que a disseminagdo de informagdes em massa e a crescente
facilidade com que convicgbes sado transmitidas pelos veiculos de
grande vinculagdo, tornam o consumo de informagdes, mercado
cada vez mais em alta desde a virada do século, um perigo social
também crescente.

7. Consideragdes finais

Mesmo se tratando de um fendmeno natural, as falsas memorias —
individuais ou coletivas, espontaneas ou implantadas — detém um
poderoso potencial manipulativo. Ndo obstante, sdo ainda escassos
os estudos sobre as falsas memodrias coletivas e de como o tema
pode contribuir para o avango das ciéncias criminais,
nomeadamente para a prevengao de casos semelhantes aos aqui
mencionados.

Entre essas consideragbes esta a nogéo de que todos os grupos
fortemente influenciados por estimulos semelhantes tendem a ser
afastados da realidade e aproximados de visbes artificiais de
mundo. Esse padrdo € observado no caso Choguei, com a criagao
de uma realidade virtual onde os estimulos sdo controlados de
forma consciente em ambiente favoravel, e no caso Jonestown, em
que a religiosidade possibilitou 0 manejo das crengas e do conteldo
lembrado ou esquecido.

A proposito, fica a sugestédo de os operadores do Direito refletirem
profundamente sobre o didlogo de Platdo conhecido como “Hipias
Menor” ou ‘Do falso” em face da complexidade que envolve o
contexto das falsas memadrias no campo da Justiga, pois aquele que
tem melhor potencial vocagao para realizagdo ou cumprimento do
bem, também o tem para o0 mal, e 0s erros de memaria podem ser
um caminho para praticas injustas.

Mesmo conscientes das dificuldades envolvidas nos estudos e no
mapeamento dessa tematica, seja por impossibilidade dos meios de
fiscalizag&o desses movimentos — como eles iniciam, desenvolvem-
se e se consolidam — seja por incompreensédo das dinamicas
dialéticas e mnemdnicas do aparelho sensoperceptivo humano, a
fungéo da Justiga de garantir a paz social, como defendida por
Hobbes, resta comprometida e mais urgente que nunca, uma vez
que os problemas juridicos tém se atualizado juntamente com a
evolugdo social e com os novos formatos de relacionamento, sendo
preciso estar constantemente a par dessa evolugdo a fim de se
manter o compromisso com aquilo que é justo.
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