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Resumo: 0 presente artigo tem por objetivo promover uma breve abordagem
sobre as acoes realizadas pelo Comando da Policia Militar do Estado de Séo Paulo,
no curso do dltimo triénio, como resultado da implementagdo do planejamento
estratégico para o direcionamento da instituicdo em conformidade com a visdo de
que as pessoas Se sintam plenamente seguras e protegidas no Estado de Sao Paulo.
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O triénio 2019/2021 apresentou uma série de particularidades, que
ficaram registradas na histéria em razdo do sofrimento de milhdes
de pessoas, em todos os recantos do planeta que, submetidas aos
efeitos da ameaca bioldgica da COVID-19, foram vitimadas pela
doenca e/ou perda irreparavel de entes queridos, resultando na
transformagao definitiva da sociedade.

A despeito das adversidades e incertezas, a humanidade perseverou
no esforco cientifico e politico-econdmico de superacdo e busca
pela reconstrugédo dos padrdes de interagéo social segundo critérios
minimos de salubridade, seguranga e qualidade de vida, aos quais
a Policia Militar do Estado de S&o Paulo (PMESP) se engajou
prontamente, persistindo na prestagao continua de seus servigos para
amparar, servir e proteger, realizando a prevengédo e o enfrentamento
ao crime, a aplicagdo da lei e a preservagdo da ordem publica, em
observancia aos canones da Lealdade e Constancia, eternizados em
seu Brasdo de Armas ha 190 anos.

Partindo da elaboragcdo de rigoroso planejamento estratégico,
materializado no Plano de Comando 2020-2023,' foram idealizadas e
implementadas agdes, ndo apenas para o enfrentamento especifico
da novel condigé@o sanitdria, mas no compromisso de assegurar a
evolugao e melhoria constantes de uma instituicdo que construiu seu
legado na assisténcia ao povo paulista, no atendimento das demandas
do Estado e da sociedade, e nos ditames da lei.

Em afirmagdo a esses preceitos atemporais e inequivocos,
aos Principios do Estado Democratico de Direito, e visando ao
atendimento dos critérios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia, a Policia Militar inovou ao
adotar uma série de medidas estratégicas, que assumiu como objetivo
a melhoria na qualificagdo técnico-profissional por intermédio: (i)
do reforgo das bases doutrindrias da atividade policial-militar; (ii) da
andlise de procedimentos de intervencéo policial-militar e de uso
seletivo da forga; (iii) do fortalecimento da autoridade policial-militar
e da disciplina; (iv) do acompanhamento da saude fisica e mental do
policial militar; (v) da aquisicdo de equipamentos de menor potencial
ofensivo e armamento de Ultima geragado; e (vi) da incorporagdo de
ferramentas de tecnologia a atividade policial-militar.

Inicialmente, foram reeditadas as Normas para o Sistema Operacional
de Policiamento (NORSOP),2 bem como as Diretrizes dos Programas

Abstract: This article aims to approach the actions of the Military Police of
Séo Paulo State Command, during the last three years, because of the strategic
planning for managing the institution according to the vision that people can
feel safety and protected at Sdo Paulo State.

Keywords: Military Police - Human Rights - Decrease of Deaths under Police
Countering - Decrease of Crime.

de Radiopatrulha,® Forga Tatica,* Policiamento Escolar,® Policiamento
Comunitario® Policiamento de Transito’ e Policiamento Rural?®
aspirando estabelecer pardmetros doutrindrios e procedimentais
para sistematizar e coordenar as agoes e atividades policial-militares;
visando a integragdo com a comunidade, instituicdes publicas e
privadas; e a otimizagdo do emprego de recursos humanos e materiais
de forma sistémica, observando os critérios definidos no Plano de
Policiamento Inteligente (PPI) elaborado com a participagdo da
populagdo local e o diagndstico dos indicadores criminais obtidos a
partir dos sistemas de inteligéncia.

A seguir, foram editados o Manual de Fundamentos?® trazendo
premissas bdsicas da atividade policial-militar, notadamente no tocante
as diretivas de policiamento comunitario e no reforgo a atuagéo legitima
do policial militar quando da necessidade de emprego da forga,
sempre observando condicionantes legais e critérios de necessidade,
proporcionalidade e razoabilidade; bem como o novo Manual de Direitos
Humanos e Cidadania,'® em segunda edi¢ao, ratificando o compromisso
de respeito a diversidade e aos Direitos Humanos.

Adicionalmente, alinhado ao Sistema de Supervisao e Padronizagéo
Operacional (SISUPA)" pelo qual padrdes de conduta profissional
e supervisdo local sdo necessérios para garantir a qualidade do
trabalho policial-militar, foram realizadas revisdes e atualizagdes nos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), cuja instrugdo em carater
ininterrupto, junto as demais atividades do Sistema de Treinamento
Policial-Militar,® tém por finalidade "manter o policial militar apto a
desempenhar suas atividades habituais, além do bom preparo fisico,
capacitagdo de novas técnicas ou a atualizagdo de conhecimentos e
habilidades™™

Da mesma forma, o Sistema de Gestéo da Policia Militar do Estado de
Sé&o Paulo (GESPOL), instituido no ano de 2008, chegou a 32 edicao,
no ano de 2021, mantendo os fundamentos dos Direitos Humanos,
da Policia Comunitéria e da Exceléncia da Gestdo como norteadores
das atividades-meio (gestdo de pessoas; saude; conhecimento e
inovagdo; comunicagao social; organizacional; financas; logistica;
tecnologia da informagédo e comunicagao e inteligéncia de seguranga
e ordem publica), em convergéncia para suporte da atividade-fim
(gestdo operacional), cujo escopo é o atendimento da sociedade."

A atualizagdo dos instrumentos normativos que direcionam o
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comando e a execugdo da atividade policial-militar e que orientam a
postura e o comportamento do efetivo, produzindo o efeito compliance,
foi elaborada em observancia a critérios técnicos, juridicos e
participativos, concitando a inclusao de vozes ativas da sociedade civil
para contribuir com a modernizagao dos processos e atendimento das
demandas da forga policial-militar.

Convergindo para o robustecimento das especificidades disciplinares
que compdem as Ciéncias Policiais de Seguranga e Ordem Publica
enguanto area de conhecimento,'® autbnoma, necessdria, suficiente e
imprescindivel para o exercicio da profissdo policial- militar, o novel
arcabougo técnico-doutrindrio foi incorporado ao Sistema de Ensino
da Policia Militar (SEPM)* e reiteradamente reproduzido em todos
0s cursos e estdgios da Institui¢ao, incluindo os Programas de Pds-
Graduacgéo Stricto Sensu de Mestrado Profissional e Doutorado em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica, desenvolvidos junto
ao Centro de Altos Estudos de Seguranca (CAES) da PMESP.

Admitida a tradicional importancia conferida a educacgéo profissional,
que remete a contratagédo da Misséo Francesa de Instrugdo Militar para
os integrantes da Forga Publica do Estado de S&o Paulo no alvorecer
do século XX, culminando, entre outras conquistas, com a fundagéo da
Escola de Educacgao Fisica da PMESP, pioneira no Curso de Educagéo
Fisica no Brasil, o SEPM ratifica a elevagao da profissdo policial-militar
aideia de vocagdo para auxiliar as pessoas, internalizada como misséo
a ser cumprida, lastreada nos valores éticos do patriotismo, civismo,
hierarquia, disciplina, profissionalismo, lealdade, constancia, verdade
real, honra, dignidade humana, honestidade e coragem."”

Seguindo esse escopo, a responsabilidade quanto aos critérios de
uso seletivo e proporcional da forca no curso da agao policial-militar
passou a ser objeto de estudos e avaliagdes para implementacéo de
medidas preventivas e saneadoras pelas Comissoes de Mitigagédo de
Riscos, visando aperfeicoar conhecimentos, habilidades e atitudes
dos policiais militares, identificar riscos a sua integridade fisica e dos
envolvidos nas agdes policiais.’™®

Os procedimentos realizados a partir da Comissdo de Mitigagéo
de Riscos, plenamente alinhados aos vetores deontolégicos da
PMESP, tém se demonstrado extremamente eficazes em permitir
a imediata deteccéo de eventuais inconformidades no atendimento
de ocorréncias e adogdo de medidas educativas e corretivas, quando
necessdrio, viabilizando a revisdo, aperfeicoamento e treinamento
de técnicas operacionais, para que sejam asseguradas a eficiéncia,
eficacia e efetividade da intervengéo policial-militar.

Ainda em respeito aos balizamentos da democracia e do respeito
ao cidadao, o rigor da disciplina permaneceu higido na definicdo da
postura policial-militar, direcionada ao fiel acatamento da lei e das
ordens emanadas das autoridades constituidas, encontrando sua
esséncia na educagdo institucional, orientagdo e treinamento, todavia
jamais aquiescendo a desvios de conduta que possam subverter a
hierarquia e os preceitos Institucionais.

Por essa razdo, a PMESP ndo prescinde da adogdo de medidas
disciplinadoras e de depuragéo interna necessarias a garantir a estrita
observancia de principios, valores e normas que definem, ndo apenas
a Instituicdo e seus designios, mas a prépria esséncia do policial militar,
que deve honrar a farda que ostenta, sendo um permanente exemplo
de conduta tanto nas atividades profissionais como em sua vida social.

Nesse sentido, realizou-se a atualizagdo do Sistema de Policia
Judicidria Militar e Disciplina da Policia Militar (SisPJIMD),' idealizado
para estruturar, organizar e definir atribuicdes para o exercicio da
autoridade conferida pela Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, de 1988 (BRASIL, 1988) as Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares, para que realizem a apuragéo de infragdes penal-
militares.

Consoante a Lei federal 13.491/17, que alterou o Cddigo Penal Militar
(CPM),2® expandindo o rol de crimes militares para que alcangassem
os tipos penais descritos no Cédigo Penal e na legislagao extravagante,
quando praticados por policiais militares no curso da atividade

profissional, houve uma ampliagdo da competéncia de investigagao e
imputacao de responsabilidade da Policia Judiciéria Militar (PJM).

Essa agdo fortaleceu a fiscalizagédo e controle exercido diretamente
pelos Comandantes de Unidades Territoriais e Especializadas
(Batalhoes de Policia Militar ou equivalentes) sobre seu efetivo, como
autoridades originérias de PJM em suas respectivas circunscri¢oes,®
conferindo maior celeridade e acuidade na apuragdo de ilicitos
e transgressdes, em razdo da proximidade e conhecimento das
peculiaridades locais.

Ao seu turno, o Orgdo Corregedor da Policia Militar permaneceu
em suas atividades inerentes de saneamento, correigdo, bem como
de investigacdo subsididria em casos de maior complexidade,
privilegiando o critério da especialidade.

Né&o obstante, os policiais militares estao sujeitos a escalas de servigo
de caréter ininterrupto; atuam em condigdes de risco, expondo suas
vidas a perigos que perpassam por eventos criticos ou traumaticos,
ameagas psicofisicas decorrentes da violéncia no enfrentamento ao
crime, em acidentes de transito letais ou de grandes proporgoes,
tanto quanto no combate a sinistros, diante da furia das intempéries,
enchentes, tempestades, incéndios, desabamentos, soterramentos e,
recentemente, a ameaca bioldgica da COVID-19.

Todos esses percalgos caracterizam o contato permanente com o
sofrimento humano e a efemeridade da vida, demandando atencéo
quanto a saude fisica e mental do efetivo.

Sob essa motivagdo, o Programa de Acompanhamento e Apoio ao
Policial Militar (PAAPM) foi objeto de revisdo e redirecionamento,
de modo a priorizar o suporte psicoemocional ao policial militar em
situagOes nas quais se caracterizam riscos concretos aintegridadefisica
e psiquica, de modo a se preservar ou restabelecer o correspondente
equilibrio necessdério ao exercicio das atividades profissionais, em total
conformidade com a Lei estadual 9.628/97, que estabeleceu o Sistema
de Salde Mental da Policia Militar.22

O PAAPM desenvolve-se em trés fases: avaliagdo psicoldgica inicial
do policial militar submetido ao evento traumatico realizada por
profissional da drea de saude mental, resultando na aptiddo plena
ao servigo policial ou prescrigdo de nivel de acompanhamento com
restricdo ao exercicio de fungdes operacionais, eventual indicagdo
para frequéncia de Estagio de Desenvolvimento Psicoemocional e
posterior reavaliagao psicoldgica.?®

Como medida complementar a busca pela qualidade de vida e satde
mental, foi também editada, em 2021, a Cartilha de Prevencédo as
Manifestagdes Suicidas, contendo orientagdes aos policiais militares,
tanto em caréter preventivo, para a identificagdo de sinais que
possam ensejar essa pratica, quanto para a assisténcia de érgados e
profissionais de saude.

Outrossim, o periodo de pandemia aumentou os encargos da PMESP
que, além de manter as atividades de policia ostensiva e represséo
criminal, em contraposicdo as medidas de isolamento social,
participou ativamente de ag¢des humanitdrias, inclusive realizando
a guarda e escolta das vacinas para distribuigdo em todo o Estado,
exigindo precaugdes adicionais em relagdo aos policiais militares
para a disponibilidade de materiais de higiene e protegdo individual;
para o desenvolvimento de procedimentos especiais de atendimento
de ocorréncias e para a imunizagdo do contingente pela devida
vacinagao.

Por sua vez, a complexidade dos eventos sociais que demandam a
intervengdo policial-militar requer, além da capacitagdo técnica na
operagdo de equipamentos condizentes para a solugé@o de conflitos
e do equilibrio psicoemocional, a completa compreenséo dos limites
juridicos para utilizagdo da forga estatal, enquanto instrumento
cogente para o cumprimento da lei e manutencao das condigdes de
normalidade social.

Com efeito, foi realizada a revisdo dos protocolos de atuagdo em
manifestagdes populares, adotando-se instrumentos de gestdo
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de multidées para interferéncias pontuais e no limite do minimo
necessario, pautando-se pela mediagcdo para assegurar os direitos
constitucionais de reunido pacifica e de liberdade de opinido e
expressdo, mas de forma a garantir, ao mesmo tempo, a organizagéo
do espago publico para a manutengdo dos servigos essenciais que
caracterizam a ordem social, preservando a seguranga e os direitos
de todos, mediante critérios de imparcialidade, profissionalismo e
isencdo de animos, mesmo diante de interesses e anseios contrarios a
existéncia, presenca ou atuagao da forca policial-militar.?*

Além disso, em 25 de outubro de 2021, a PMESP publicou a 32 edi¢éo
do Manual de Defesa Pessoal Policial, destinado a estabelecer
técnicas, téticas e procedimentos necessérios para fazer cessar
agressao injusta, atual ou iminente, contra o policial militar ou terceiros,
praticada por um potencial agressor desarmado, controlando-o e
imobilizando-o de forma segura e eficaz, evitando causar danos ou
lesOes desnecessérias.2®

Ao seu turno, os procedimentos de atuagao policial-militar também
sofreram transformagdes decorrentes dos avangos tecnoldgicos,
especialmente com a incorporagdo do uso de armas de menor
potencial ofensivo, como instrumentos de intervencdo policial
intermediérios entre as técnicas de imobilizagdo pessoal e o uso da
arma de fogo.

Em consequéncia, foram adquiridas pela PMESP 7500 armas de
incapacitagao neuromuscularouarmasdeeletrochoque, com utilizagdo
crescente, como alternativa ao uso da arma de fogo, resultando, de
janeiro de 2019 a dezembro de 2021, em 483 intervencdes policiais,
dentre as quais 475 em que o agressor foi contido sem emprego de
forga letal2®

De outra sorte, a exigéncia de enfrentamento de parcela da
criminalidade violenta remanescente demandou o incremento da
capacidade operacional da PMESP, com a aquisicao, mediante
licitagbes internacionais, de armamento de alto desempenho,
adotando-se os padrdes de certificagdo da Organizagao do Tratado
do Atlantico Norte (OTAN), bem como a instalagdo de novas Unidades
Policial-Militares de pronta resposta, os Batalhdes de Agdes Especiais
de Policia (BAEP), em todo o Estado de Sao Paulo, reduzindo o tempo
de mobilizagdo e aumentando a seguranga pela disponibilidade de
efetivo equipado e treinado para uma intervencgdo técnica, tatica e
coordenada diante de eventos criticos dessa natureza.

Paralelamente, a evolugdo tecnoldgica permitiu a incorporagdo
de instrumentos de controle e fiscalizagdo da atividade policial-
militar, contribuindo para que a execugdo dos servigos ocorra em
conformidade com os padrdes doutrinérios, operacionais, técnicos,
taticos, legais e juridicos transmitidos nos cursos, estégios e
treinamentos que integram o SEPM.

Desde a incorporagdo dos Sistemas de Computagdo Embarcada
e Portétil, iniciada em 2012, a PMESP desenvolve ferramentas de
gestdo e controle do efetivo e da frota com os objetivos de gerar
informagdes; facilitar o acesso direto a consulta de bancos de dados;
diminuir o tempo-reposta no atendimento as demandas, facilitando
os deslocamentos; e melhorar o monitoramento operacional-
administrativo, gerenciando a distribuicdo dos ativos humanos e
materiais no espaco territorial de forma ordenada e eficiente.?”

Atualmente, novos instrumentos de controle de frota foram
introduzidos e as viaturas operacionais adquiridas pela PMESP estao
sendo equipadas com o sistema de telemetria, que possibilita a coleta
e armazenamento de dados para andlise e producao de relatérios, que
permitem verificar os critérios de uso do veiculo com o devido zelo,
reduzindo os gastos com manutencdo, e em respeito as normas do
Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), privilegiando a condugéo segura,
dentro dos limites necessdrios para os deslocamentos emergenciais.

Adicionalmente, a telemetria permite o acompanhamento das
viaturas no espago fisico em tempo real, e sua integragdo ao
Sistema de Georreferenciamento de Ocorréncias Policiais
(COPOM ON-LINE) facilita os deslocamentos para o atendimento

de ocorréncias, os apoios e a realizagdo de operagdes.?®

O suporte aéreo de operagdes policial-militares recebeu o incremento
de Aeronaves Nao Tripuladas (drones), distribuidas em Unidades da
PMESP na Capital e no interior, para produzir imagens de interesse
de seguranga publica (fotografias ou videos de alta resolugéo),
transmitidas em tempo real para os Centros de Operagdes da Policia
Militar (COPOM) em todo o Estado de Sdo Paulo e ainda para subsidiar
a Atividade de Inteligéncia.?®

Quanto a disponibilidade de recursos tecnoldgicos para melhoria do
atendimento ao publico, destaca-se a incorporagdo dos aplicativos
(App) "90" e "193" enquanto dispositivos para uso em telefones
celulares, que foram desenvolvidos para facilitar o acesso do cidadao
aos servigos prestados pela PMESP, tanto na esfera policial quanto na
de bombeiros.

Ademais, na oportunidade em que as caracteristicas do periodo
pandémico impuseram restricdes de circulagéo, especial atengéo foi
conferida ao aplicativo “"SOS Mulher’, apresentado como parte do
programa de suporte as vitimas de violéncia doméstica, que possibilita
a mulher detentora de medida protetiva obtida junto ao Tribunal de
Justica de S&o Paulo solicitar atendimento emergencial, diante do
descumprimento de determinagao judicial pelo agressor, durante ou
na iminéncia de ato de violéncia.3®

Finalmente, apds vérios anos de estudo, foi implementado o uso de
Cameras Operacionais Portateis (COP) na atividade policial-militar,
permitindo reforgar a transparéncia e a legitimidade das agbes
policial-militares, garantindo a integridade fisica e moral dos policiais
e os direitos individuais dos cidadéos, exercendo efeito apaziguador e
dissuasério, ao mesmo tempo em que fortaleceu o conjunto probatdrio
origindrio da intervencgao policial e caracterizador da responsabilidade.
Como beneficios adicionais, as imagens geradas tém sido de valiosa
importancia para consolidar a cultura profissional legalista da PMESP,
além de oferecer material significativo para capacitacao, treinamento
e mensuracéo do grau de eficiéncia da atuagao policial-militar a partir
dos estudos de caso.®

Assim, apesar das peculiaridades dos anos de 2020 e 2021, fortemente
impactados pelo advento da COVID-19, os resultados alcangados
demonstram efeitos positivos.

Verifica-se que, entre os anos de 2019 e 2021, houve redugdo na taxa
de homicidios de 6,273 para 6,04 por 100 mil habitantes, confirmando
uma tendéncia de redugdo de vinte anos no Estado de S&o Paulo,
que ainda alcangou a menor taxa de toda a série histérica na Capital
(4,73 por 100 mil habitantes) e na Grande Sao Paulo (5,37 por 100 mil
habitantes).33

Quanto aos demais indicadores criminais, registraram-se no Estado
de Séao Paulo, no triénio considerado, redugdo de 28,98% no ndmero
de roubos de veiculos; reducdo de 11,65% nos roubos em geral;
reducdo de 10,87% nos roubos de carga; reducao de 12,11% nos furtos
de veiculos; redugdo de 9,95% nos furtos em geral; e redugédo de
15,71% nas ocorréncias de estupro, demonstrando o alinhamento entre
as agdes adotadas pela PMESP e a efetividade no enfrentamento a
criminalidade.®*

No tocante as taxas de mortalidade por intervengdes policiais, de
acordo com dados do Anudrio de 2020 do Férum Brasileiro de
Seguranga Publica, verifica-se que, em 2019, o Brasil atingiu a média
de 3,0 por 100 mil habitantes, e o Estado de Sao Paulo alcangou a
média de 1,9 por 100 mil habitantes, posicionando-se abaixo da média,
sendo que os dados incluem resultados conjuntos das Policias Civis e
Militares das Unidades da Federagéo.®®

Em ndmeros absolutos, a PMESP alcangou, naquele ano de 2019, 716
mortes decorrentes de intervencgao policial, reduzindo esse nimero para
659 resultados letais em 2020 e finalmente 423 dbitos no ano 20213¢

Com efeito, a avaliagdo dos nimeros absolutos demonstra que houve
uma redugdo da ordem de 796% na letalidade policial-militar entre
os anos de 2019 e 2020, seguida de uma redugdo de 35,81% entre

BOLETIM IBCCRIM - ANO 30 - N.° 356 - JULHO DE 2022 - ISSN 1676-3661




os anos de 2020 e 2021, configurando uma tendéncia descendente
com 19 meses consecutivos (entre junho de 2020 e dezembro de
2021) e redugédo de 40,92% no nldmero de intervengdes policiais com
resultado letal entre 2019 e 2021.

Considerando-se que foram detidos pela PMESP 155.024 individuos
no ano de 2019, 125.296 individuos em 2020, e 117.796 individuos em
2021, verifica-se ainda que, entre todas as intervengdes policiais no
periodo, 0,46% resultaram em morte em 2019, seguidas de 0,52%
em 2020 e 0,35% em 2021, ratificando a diminui¢do do evento letal.3”

Essa constatagdo demonstra seguramente que os rumos tragados
pela PMESP no curso do triénio considerado tém surtido efeitos
positivos na redugao dos indicadores criminais tanto quanto na
redugao da letalidade policial.
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