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RESUMO

0 presente artigo aborda a tematica da realizagdo de audiéncia por meio
do aplicativo WhatsApp, bem como as consequéncias da utilizagdo do
instituto, ainda que ausente regulamentacdo legal. Outrossim, traz a baila a
problemética do ativismo judicial em razdo do uso desse meio tecnoldgico,
bem como a violagdo de garantias de ordem processual e constitucional.
Por fim, discute a excessiva valorizagdo dos principios da celeridade e
economicidade processual em prejuizo do réu.
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O avango tecnoldgico na sociedade provocou severas mudangas na
forma com que os individuos se relacionam com o mundo. A ampla
utilizagéo da internet como ferramenta de comunicagéo, informagao,
trabalho e entretenimento, reduziu distancias e desburocratizou
sistemas. Tais transformagbes, como nao poderiam deixar de ser,
atingiram questdes afetas ao Poder Judicidrio. Todavia, questiona-se:
as vicissitudes tecnoldgicas estdo sendo inseridas na vida processual
e no Poder Judicidrio, protegendo garantias j& consagradas em
nossa legislagéo e na Constituicdo Federal? Até que ponto devemos
ir em nome da celeridade?

Neste prisma, destaca-se a alteragao processual introduzida pela Lei
11.900, de 2009, notadamente, o permissivo legal para a realizagéo de
audiéncias e interrogatdrio de réus pelo sistema da videoconferéncia.!
A ferramenta tem larga utilizagdo em nossos tribunais e os
beneficios sdo inegaveis: redugdo de esforcos para advogados

Guilherme Machado de Castilhos
Doutor em Ciéncia da Computacdo. Mestre em Ciéncia da Computacéo.
Engenheiro da Computacao. Professor Titular da UNIFTEC. Coordenador

do Setor de Tecnologia do Poder Legislativo de Gravatai.
guilhermecastilhos@gmail.com
Lattes: http://lattes.cnpq.or/8117771745804141
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9372-9030

ABSTRACT

This articles deals with the theme of holding a hearing through the WhatsApp
application, as well as the consequences of using the institute, even though
legal regulation is absent. Moreover, it raises the issue of judicial activism due
to the use of this technological means, as well as the violation of procedural
and constitutional guarantees. Finally, it discusses the excessive appreciation
of the principles of speed and procedural economy to the detriment of the
defendant.

Keywords: technology; WhatsApp; criminal proceeding; judicial activism.

e partes, economia para o Estado, redugdo da pressdo sofrida
pelo réu em consequéncia das condi¢des precdrias de condugéo
fisica pelos entes publicos, j& que exposto a constrangimentos,
humilhagdes, falta de condi¢cdes dignas no transporte, longa
distancia percorrida e demora até que efetivamente seja interrogado
pelo juiz2 No Estado do Rio Grande do Sul, além da norma
processualista, a videoconferéncia foi instituida pelo Provimento
010/2017 da Corregedoria Geral de Justi¢a, o qual preceitua, em
seu artigo 1°, que o sistema de audiéncias por videoconferéncia,
no ambito do 1° grau, destina-se a oitiva de pessoas fora da sede
do juizo, em processos de qualquer natureza, abrangendo, assim,
varas criminais. Além disso, prevé, no artigo 5°, a possibilidade de
proceder no interrogatério de réus, desde que a unidade prisional
disponha do equipamento correspondente.® Todavia, com base na
experiéncia positiva da videoconferéncia, muitos juizes passaram a
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utilizar outras formas de tecnologias a fim de auxiliar na celeridade
processual e na economicidade, contexto em que temos os casos
de inquiri¢des e oitivas via chamadas de video por aplicativos como
WhatsApp e Skype. A iniciativa tem sido aplicada em todo pais e
possui 0 apoio do Conselho Nacional de Justi¢a, o qual concedeu
mencdo honrosa a juiza do Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido, que realizou cem audiéncias pelo aplicativo, no periodo de
um ano, e enaltece os beneficios da medida.* O recurso também
tem sido amplamente utilizado nas varas criminais e defensores
da utilizagdo de novas tecnologias no processo penal trazem
como argumentos positivos a modernizagao, a agilidade, o baixo
custo e o afastamento de riscos com deslocamento de presos
considerados de alta periculosidade. Ndo obstante a possibilidade
legal de uso dos referidos aplicativos, prevista no §3° do artigo
185 e no §3° do artigo 222, ambos do Cddigo de Processo Penal,
com enquadramento especifico neste Ultimo termo “outro recurso
tecnoldgico de transmisséo de sons e imagem em tempo real’ no
caso de interrogatdrio do réu, ha a ressalva da excepcionalidade da
medida e da necessidade da fundamentacgéo da deciséo judicial a
justificar a adogdo do mecanismo; ao passo que no segundo caso,
0 recurso é previsto apenas nas inquiricdes de testemunhas fora da
jurisdicdo processante. Desta feita, excluida a possibilidade de uso
da ferramenta digital nas oitivas de testemunhas e vitimas na mesma
comarca do juizo em que tramita o processo, e nas hipdteses em que
ndo hd fundada razdo para informalizar o interrogatdrio do réu, ndo
ha outrossim, justificativa para a ampla utilizagdo do recurso que
tem sido vista em nossos foros. De qualquer maneira certo é que a
forma aberta prevista pelo legislador dd margem ao ativismo judicial,
especialmente por representar severas violagdes constitucionais. E
se tal conduta deve ser vista com receio a luz do processo civil e do
trabalho, no processo penal, a questao ganha uma maior relevancia.

Note-se que, devido a precariedade da norma, resta ao préprio
juizo do magistrado determinar os limites e os critérios para que o
ato seja realizado: a informalidade das intimagdes via aplicativo, a
incerteza na identificagcdo da pessoa inquirida, bem como o alerta
de que, em uma possivel oitiva via WhatsApp, o processo e o juiz
poderdo estar adentrando na casa da testemunha, em clara violagdo
da intimidade; tudo seréa definido pelo julgador, que acaba travestido
da figura de legislador. Ademais, a desburocratizagédo sistémica
pode também ensejar na flexibilizagao de garantias processuais, que
ndo necessariamente representam uma justica menos arbitraria e
mais humana. Efetivamente, a utilizagdo do sistema de audiéncias
por videoconferéncia se traduz em um instrumento de aceleragdo
e desburocratizagdo da justica, o que poderia igualmente se afirmar
quanto as audiéncias realizadas via WhatsApp. Todavia, estudos
alertam acerca dos impactos que a modalidade pode acarretar na
percepgao dos julgadores sobre o acusado, especialmente sinais
nao verbalizados, além da impossibilidade de confronto entre réu
e testemunhas, bem como da comunicagao privada entre ele e seu
defensor.® Além disso, hé a agravante de que o mecanismo significa
uma violagao da intimidade das pessoas ouvidas, bem como confere
menos seguranga juridica, j& que ndo ocorre no interior do Poder
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Evidenciam-se as consequéncias negativas na utilizagdo
de chamadas via WhatsApp em detrimento da utilizagdo da
videoconferéncia, j& que esta Ultima, ainda que administrativamente,
possui regulamentacéo rasa, ao passo que a primeira resulta de
ato ativista do julgador, trazendo reflexos na validade da prova, nada
favorecendo ao protagonista do processo penal: o réu. Afinal, a
quem importa um processo penal célere, mas alheio as garantias
constitucionais?

O fato é que a celeridade, por si s6, ndo garante a qualidade da justica,
notadamente em face do distanciamento entre os atores juridicos e o
acusado da insensibilizagdo e da desumanizagéo.® Vivemos em uma
sociedade acelerada, em que sucesso e a eficiéncia é medido por
nlimeros;” juizes sdo pressionados a realizar o maior ndimero possivel
de audiéncias, proferir o méximo de decisdes, atuagao fomentada
pelo Conselho Nacional de Justiga, esquecendo-se de que a justica
nao esta refletida nos nimeros; ao contrério, eles podem apenas
representar o atropelamento de direitos e garantias fundamentais.
Note-se que ndo estd sendo postulado aqui pela nao utilizagdo da
tecnologia; é preciso aceitar as evolugdes tecnoldgicas, uma vez
que o ambiente cibernético faz parte de nosso cotidiano e adentrara
0s meios processuais, independente de nossa vontade. Todavia, a
internet fragilizou a protegdo conferida pelo ordenamento juridico
ao direito a intimidade,® o que justifica a necessidade de que tais
atos sejam realizados com seguranca juridica, o que sé pode ocorrer
com estrita observancia do principio da legalidade. Precisamos
de normas seguras, que trabalhem com a interdisciplinaridade,
trazendo respostas que ndo estédo no Direito e assegurando direitos
j& estabelecidos.

Percebe-se que as novas tecnologias inseridas no ambito da
atividade jurisdicional, tais como videoconferéncia e, mais recente,
a utilizagdo de chamadas de video via aplicativo WhatsApp trazem
a ideia de contribuir para a efetividade da justica. Entretanto, ndo se
pode descuidar de garantias processuais, tais como, a legalidade,
o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa, o contato
fisico entre réu e julgador, o direito do acusado, preso ou nado, de
comparecer a todos os atos processuais a serem realizados perante
0 juizo processante, corolérios que o uso inadequado da tecnologia
tem deixado de observar em prol da celeridade e desburocratizagao
da justica. Tais iniciativas revelam uma face oculta trazida
pelos avangos da sociedade moderna, quando realizada sem
responsabilidade e alheia ao conhecimento da computagdo. Nao
obstante o avango tecnoldgico, ndo se pode negligenciar dos
efeitos que a introducdo destes dispositivos comunicacionais
pode acarretar no processo judicial, especialmente, nas garantias
que pretendeu o legislador constitucional tutelar, trazendo sempre
como pressuposto que, no processo criminal, o protagonista € o réu.
Sob esta 6tica, devem ser resguardados seus direitos, destacando-
se aqueles acima elencados, sob pena de violagdo das garantias
asseguradas ao individuo impondo-se um olhar mais restrito, com
intuito de distanciar-se da prética judicial ativista.
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